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EXECUTIVE SUMMARY 

Cleanzy Cleaning Service memasuki pasar sebagai penyedia jasa 

kebersihan profesional yang berdedikasi untuk memberikan solusi kebersihan 

berkualitas tinggi bagi rumah tangga dan bisnis. Dengan memahami tren gaya 

hidup yang semakin sibuk dan peningkatan kesadaran akan kebersihan, Cleanzy 

melihat peluang pertumbuhan signifikan di pasar jasa pembersihan profesional. 

Pasar potensialnya mencakup individu-profesional, keluarga, dan bisnis yang 

mencari layanan pembersihan terpercaya dan berkualitas. 

Cleanzy memanfaatkan peluang ini dan menjadi pemimpin dalam  

industri dengan menyediakan layanan yang tidak hanya professional namun 

juga ramah lingkungan dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan pelanggan.  

Lokasi Cleanzy dipilih dengan strategis di Kiaracondong, didorong oleh  

pertumbuhan ekonomi yang dinamis dan kepadatan penduduk yang tinggi. 

Keberadaan bisnis, pusat perbelanjaan, dan perkantoran di wilayah ini  

memberikan akses yang baik ke pasar potensial. Faktor keamanan,  

infrastruktur, dan ketersediaan tenaga kerja lokal juga menjadi pertimbangan 

utama dalam pemilihan lokasi operasional. 

Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dengan beragam preferensi, 

Cleanzy Cleaning Service akan memfokuskan diri pada penyediaan layanan 

pembersihan berstandar tinggi dengan menggunakan metode dan produk ramah 

lingkungan. Keberlanjutan lingkungan menjadi fokus utama dalam pemilihan 

produk pembersihan, sehingga Cleanzy dapat memberikan hasil optimal tanpa 

merusak lingkungan sekitar. Dengan jenis usaha ini, Cleanzy akan memberikan 

fleksibilitas layanan, mulai dari pembersihan reguler hingga pembersihan 
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khusus. Selain itu, Cleanzy merancang paket layanan yang dapat disesuaikan 

untuk memenuhi kebutuhan unik setiap pelanggan. 

Profil target pasar Cleanzy mencakup individu-profesional, keluarga, 

dan bisnis di wilayah Kiaracondong dan sekitarnya. Pemilik Cleanzy  

menyediakan modal sebesar Rp 356.031.000 untuk mendukung operasional  

perusahaan. Dengan proyeksi keuntungan pada tiga tahun mencapai  

Rp 938.220.312, dengan periode pengembalian investasi (payback period) 

selama 2 tahun 8 bulan. Dengan komitmen, lokasi strategis, dan fokus pada  

keberlanjutan, Cleanzy Cleaning Service siap memberikan layanan unggulan di 

pasar pembersihan profesional.  



109 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aridianto. (2019). Peran Cleaning Service Terhadap Kebersihan Fakultas Dakwah Dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar. Makassar: Universitas 

Islam Negeri Alauddin Makassar repository. 

Entrepreneur Media, Inc. (2012). Cleaning Service: Entrepreneur’s Step-by-Step Startup 

Guide, 3rd Edition. . United States of America: Entrepreneur Press, Publisher. 

Galavan, R. (2014). Doing Business Strategy. Ireland: nubooks. 

Gordon, R. (2010). Berani memulai dan menjalankan bisnis cleaning service . Jakarta: Tiga 

Kelana. 

Hery. ( 2014). Accounting Principles. Grasindo, Jakarta. . Jakarta: Grasindo. 

James A Fitzsimmons, & Mona J. Fitzsimmons. (2011). Service Management: Operations, 

Strategy, Information Technology 7th edition. . The mcgrawhill Internation Edition. 

Judge, R. S. ( 2014). Essensial of Organizational Behaviour. Twelfth Edition. USA: Pearson 

Education Limited . 

Kasmir. (2019.). Analisis Laporan Keuangan. Edisi Pertama. Cetakan Keduabelas. Jakarta : 

PT Raja Grafindo Persada. 

Kotler, P. (2008). Manajemen Pemasaran Edisi 12 Jilid 2. Jakarta: Indeks. 

Kotler, P. D. (2016). Marketing Management, Edisi ke 15e, Global Edition. USA: Pearson. 

Laksana, M. F. (2019). Praktis Memahami Manajemen Pemasaran. Sukabumi: CV Al Fath 

Zumar. 

Mulyadi. (2010). Akuntansi Biaya. Edisi . Yogyakarta: BPFE. 

Munawir, S. (2007). Analisa Laporan Keuangan. Edisi Keempat. Yogyakarta: Liberty. 

Naresh K Malhotra, 2. R. (2005). Riset Pemasaran : Pendekatan Terapan, Terjemahan oleh 

: Ir. Soleh Rusyadi Maryam,MM, Edisi Keempat, Jilid 1 dan 2. Jakarta.: PT. INDEKS. 

Oliver. (2010). Perilaku Konsumen: Pendekatan Praktis Disertai Himpunan Jurnal 

Penelitian. Yogyakarta: Andi Offset. 

Osterwalder, A. (2010). Business Model Generation A Handbook for Visionaries, Game 

Changers, and Challengers. Canada: John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New 

Jersey. 

Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., Bernarda, G., & Papadakos., P. (2014). How to create 

products and services customers want. Get started with Value Proposition Design. 

Canada: John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. 



110 
 

 
 

Owo. (2023, oktober 2023). Capital Market Bisnis Cleaning Service Capai Rp12 Triliun Per 

Tahun - Expo Clean dan Expo Laundry 2015 Janjikan Peluang Usaha & Teknologi 

Terkini. Retrieved from Harian Ekonomi Neraca: 

https://www.neraca.co.id/article/51523/capital-market-bisnis-cleaning-service-

capai-rp12-triliun-per-tahun-expo-clean-dan-expo-laundry-2015-janjikan-

peluang-usaha-teknologi-terkini 

Robbins, Stephen P , Coulter, & Mary. ( 2016). Management. 13th Edition. USA : Pearson 

Education Limited. . 

Sinambela, L. P. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi Aksara. 

Ustan, S. (2013). Mendesain Logo. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 

 

  


