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ABSTRAK

Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis motivasi konsumen dalam pembelian
paket wisata Pulau Derawan yang ditawarkan oleh 99 Deal Tour and Travel di
Tarakan. Wisata Pulau Derawan merupakan destinasi populer yang ada di
Indonesia tepatnya berada di Kepulauan Derawan, Kalimantan Timur, yang
menawarkan keindahan alam bawah laut yang memukau. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner dengan
menggunakan google form dan mengumpulkan data dari 109 responden yang
telah membeli paket wisata Pulau Derawan dari 99 Deal Tour and Travel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor motivasi utama yang
mempengaruhi konsumen dalam pembelian paket wisata Pulau Derawan di 99
Deal Tour and Travel Tarakan. Faktor motivasi ini berdasarkan pada teori Push
and Pull faktor meliputi pengetahuan, relaksasi, melarikan diri, kenikmatan,
persahabatan dan rasa kagum kepada Pulau Derawan. Selain itu, faktor penarik
yaitu harga, menghemat waktu, peraturan perjalanan, kualitas produk,
komunikasi dan hiburan, rasa aman, pramuwisata dan hak perlindungan
konsumen, dalam membeli paket wisata Pulau Derawan. Pada pengambilan
keputusan konsumen. Rekomendasi dari keluarga, teman, atau ulasan online juga
memiliki pengaruh signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Temuan penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi 99 Deal
Tour and Travel Tarakan dalam memahami faktor-faktor dari dimensi Push dan
Pull faktor yang dapat memotivasi konsumen dalam pembelian paket wisata Pulau
Derawan. Dengan memahami motivasi konsumen, harapannya 99 Deal Tour and
Travel Tarakan dapat meningkatkan strategi pemasaran, menyesuaikan produk
wisata sesuai dengan kebutuhan konsumen dan meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Kata kunci : Motivasi konsumen, Paket wisata, Pulau Derawan



ABSTRACT

This paper aims to analyze consumer motivation in purchasing Derawan Island
tour packages offered by 99 Deal Tour and Travel in Tarakan. Derawan Island is
a popular destination located in the Derawan Islands, East Kalimantan,
Indonesia, known for its breathtaking underwater beauty. In the tourism industry,
understanding the factors that influence consumer motivation in purchasing tour
packages is crucial to enhance customer satisfaction and optimize marketing
strategies.This research utilized a quantitative approach by distributing
questionnaires by google form and collecting data from 109 respondents who
have purchased Derawan Island tour packages from 99 Deal Tour and Travel.
The results of the study indicate several main motivational factors that influence
consumers in purchasing Derawan Island tour packages from 99 Deal Tour and
Travel in Tarakan. These motivational factors, based on the Push and Pull theory,
include knowledge, relaxation, escapism, enjoyment, friendship, and admiration
for Derawan Island.Furthermore, attractive factors such as price, time-saving,
travel regulations, product quality, communication and entertainment, safety, tour
guides, and consumer protection rights play a significant role in consumer
decision-making when purchasing Derawan Island tour packages.
Recommendations from family, friends, or online reviews also have a significant
influence on consumer purchase decisions.The findings of this research provide
valuable insights for 99 Deal Tour and Travel in Tarakan to understand the
factors from push and pull factor that can motivate consumers in purchasing
Derawan Island tour packages. By understanding consumer motivation, it is
hoped that 99 Deal Tour and Travel in Tarakan can enhance their marketing
strategies, tailor their tour products to meet consumer needs, and improve
customer satisfaction.

Keywords: Consumer motivation, Tour packages, Derawan Island
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