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ABSTRAK

Penelitian ini mengenai kinerja karyawan berlandaskan pada kompetensi karyawan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kompetensi terjadap kinerja
karyawan food and beverage service Fairmont Hotel Jakarta. Kepuasan pelanggan
mencerminkan bagaimana mereka memandang pengalaman dan Kkinerja suatu produk
dibandingkan dengan harapan mereka. Penelitian ini memenggunakan pendekatan kuantitatif
dengan penyebaran angket kepada 85 karyawan food and beverage service di Fairmont Hotel
Jakarta. Dimensi yang dinilai dalam aspek kompetensi diantanya adalah keterampilan,
pengalaman, motivasi, kepribadian kecerdasan intelektual, masalah emosional. Sedangkan,
dimensi kinerja dalam penelitian ini meliputi kompensasi dan stress kerja.

Hasil dari penelitian ini mengemmukakan bahwa kompetensi berpengaruh sebesar 94,3%
terhadap kinerja yang mereka berikan. Berdasarkan dimensi — dimensi diatas, rata — rata
menghasilkan nilai yang baik, namun masih terdapat beberapa hal yang dapat dimaksimalkan
diantaranya adalah keterampilan, motivasi dan kecerdasan intelektual. Meningkatkan
hubungan yang lebih baik antar rekan kerja guna meningkatkan koordinasi ketika sedang dalam
lingkungan kerja. Selain itu, poin kompetensi juga masih perlu ditingkatkan, dapat dengan
mengadakan training dengan dikemas semenarik mungkin. Selain itu, hal-hal yang sudah baik
dapat dipertahankan bahkan terus di tingkatkan.

Kata Kunci : Kinerja, Kompetensi, Pelayanan.



ABSTRACT

This research is about employee performance based on employee competency. The aim of this
research is to determine the influence of competency on the performance of Fairmont Hotel
Jakarta food and beverage service employees. Customer satisfaction reflects how they perceive
the experience and performance of a product compared to their expectations. This research
uses a quantitative approach by distributing questionnaires to 85 food and beverage service
employees at the Fairmont Hotel Jakarta. The dimensions assessed in the competency aspect
include skills, experience, motivation, personality, intellectual intelligence, emotional
problems. Meanwhile, the performance dimensions in this research include compensation and
work stress.

The results of this research show that competence has an influence of 94.3% on the
performance they provide. Based on the dimensions above, on average it produces good
grades, but there are still several things that can be maximized, including skills, motivation
and intellectual intelligence. Improve better relationships between colleagues to improve
coordination when in the work environment. Apart from that, competency points still need to
be improved, this can be done by holding training that is packaged as attractively as possible.
Apart from that, things that are already good can be maintained and even continue to be
improved.

Keywords: Competence, Performance, Service
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