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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah ada perbedaan supplier relationship
antara pemasok yang memiliki kontrak kerja dan yang tidak memiliki kontrak kerja. Melihat
permasalahan yang terjadi di hotel Sheraton Bandung Hotel & Towers penulis menduga
adanya hubungan yang kurang baik antara pemasok dan hotel. Kontrak kerjasama seharusnya
adalah bentuk tertulis dari hubungan antara hotel dan pemasok. Maka untuk mengetahui
seberapa berpengarauh kontrak kerjasama penelitian ini akan membagi sampel menjadi dua,
yaitu pemasok yang memiliki kontrak kerjasama dan pemasok yang tidak memiliki kontrak
kerjasama. Untuk dilihat tingkat signifikansi perbedaanya.

Dengan hasil yang sudah diteliti melalui kuesioner didapatkan hasil bahwa adanya
kontrak kerjasama yang mengikat akan meningkatkan keperayaan dan komitmen antara
pemasok dan pihak hotel dengan cara membuat standarisasi untuk masing-masing pemasok
sehingga menghasilkan output yang baik dan menguntungkan untuk kedua belah pihak.

Kata Kunci : Supplier Relationship, Kepercayaan/Trust, Komitmen/Commitment



ABSTRACT

This research aims to see whether there are differences in supplier relationships
between suppliers who have work contracts and those who do not have work contracts.
Seeing the problems that occurred at the Sheraton Bandung Hotel & Towers hotel, the
author suspects that there is a poor relationship between the supplier and the hotel. The
cooperation contract should be a written form of the relationship between the hotel and the
supplier. So, to find out how influential cooperation contracts are, this research will divide
the sample into two, namely suppliers who have cooperation contracts and suppliers who
do not have cooperation contracts. To see the level of significance of the differences.

With the results that have been researched through questionnaires, it was found that
the existence of a binding cooperation contract will increase trust and commitment between
suppliers and hotels by standardizing each supplier so as to produce good and profitable
output for both parties.

Keywords: Supplier Relationship, Trust, Commitment
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