PENGEMBANGAN BISNIS NANANG HILWAN CATERING
DI JAKARTA TIMUR

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

Dalam menempuh studi pada

Program Diploma III

Oleh:
MUHAMAD NAUFAL HILWAN
Nomor Induk: 2020407092

JURUSAN HOSPITALITI
PROGRAM STUDI TATA HIDANG

POLITEKNIK PARIWISATA NHI
BANDUNG

2024



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR

“PENGEMBANGAN BISNIS NANANG HILWAN CATERING DI JAKARTA

TIMUR”
NAMA : MUHAMAD NAUFAL HILWAN
NIM : 2020407092
JURUSAN : HOSPITALITI

PROGRAM STUDI : TATA HIDANG

Pembimbing Pendamping,

Deden Rudy Musta'fa. S.S
NIP. 19690718 199103 1 009’

NIP.1[p681109 198603 1 001

Bandung, 21 Desember 2023

Mengetahui,




LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL TUGAS AKHIR
“PENGEMBANGAN BISNIS NANANG HILWAN CATERING DI JAKARTA TIMUR”

NAMA : MUHAMAD NAUFAL HILWAN
NIM : 2020407092
PROGRAM STUDI : TATA HIDANG

1bimbing Utama,

Pembimbing Pendamping,

NIP. 19690718 19910.

Penguiji I,
Dr. Brantas, M.Pd
NIP.19610716 198403 1 001 NIP.19850425 201101 1 005
Bandung, 12 Februari 2024
Mengetahui, Menyetujui,
Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Politeknik NHI Bandung
Sama

MK PAR N
BN g SATA

NiG Made Kerti Utami, BA. MM.Par.,CHE
NIP. 19710316 199603 2 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Muhamad Naufal Hilwan
Tempat/Tanggal Lahir : Bekasi,09 Juli 2001
NIM : 2020407092

Program Studi : Tata Hidang

Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

It

Tugas Akhir/Proyek Akhir yang berjudul:

PENGEMBANGAN BISNIS NANANG HILWAN CATERING DI JAKARTA
TIMUR

ini adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil
penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang
tidak sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI
Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim
Pembimbing.

Dalam Tugas Akhir/Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan
dicantumkan dalam dafiar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di
atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah
ini, maka saya bersedia mencrima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan scbenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung,21 Desember 2023

Yang membuat peryataan,
By
b : .
! - -
§
4BAJX4584

Muhamad Naufal Hilwan



KATA PENGANTAR

Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
dan rahmat-Nya serta usaha penulis, dengan Tugas Akhir yang berjudul
“PENGEMBANGAN BISNIS NANANG HILWAN CATERING DI

JAKARTA TIMUR?” dapat diselesaikan dengan waktu yang telah ditentukan.

Tujuan dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat
kelulusan sebagai mahasiswa Diploma III Tata Hidang di Politeknik Pariwisata NHI
Bandung. Di dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini penulis berterimakasih
kepada Tuhan Yang Maha Esa karena selalu diberikan kesehatan sehingga penulis
dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dan penulis juga mendapat banyak dukungan

dan bantuan dari berbagai pihak.

Oleh karena itu penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.sos., M.sc. CHE selaku Direktur
Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., M.M.Par., CHE selaku Kepala Bagian
Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

3. Bapak Pudin Saepudin, S.ST.Par., MP.Par., CHE selaku Ketua Jurusan
Hospitaliti Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

4. Ibu Hanna Daniati, S..Kom., M.M.Par. selaku Ketua Program Studi Tata

Hidang Politeknik Pariwisata NHI Bandung



10.

11

Bapak Deden Rudy Mustafa, S.Sos., M.M selaku Dosen Pembimbing
Utama yang telah meluangkan waktu dalam memberikan arahan dan
dukungan dalam penyusunan Tugas Akhir.

Drs. Jatmiko Edy Waluyo, M.M.Par., CQIaR. Selaku Dosen Pembimbing
Pendamping yang telah meluangkan waktu dalam memberikan arahan dan
dukungan dalam penyusunan Tugas Akhir.

Seluruh Dosen dan Bagian Administrasi program Studi Tata Hidang yang
telah memberikan semangat dan motivasi kepada penulis.

Bapak Nanang Suryana, Selaku Pendiri Usaha Nanang Hilwan Catering
yang sekaligus sebagai ayah saya yang sudah memberikan izin untuk usaha
catering nya yang ingin di kembangakan.

Kedua orang tua serta keluarga penulis yang telah memberikan doa serta
dukungan baik secara materi maupun non materi.

Serta rekan-rekan penulis di Program studi Tata Hidang kelas 6B khususnya
Salma dan Wempy yang telah memberikan bantuan atas pengetahuan serta

semangat selama menempuh studi di Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

. Seluruh kerabat penulis di luar kampus yang tidak dapat disebutkan satu per

satu yang secara tidak langsung telah memberikan motivasi kepada penulis

dalam hal apapun.



Penulis menyadari masih ada kekurangan baik dari segi materi maupun
bahasanya. Hal ini tidak terlepas dari ketidak sempurnaan pada Tugas Akhir ini.
Oleh karena itu, penulis sangat terbuka pada saran dan kritik dari pembaca guna
untuk menyempurnakan pada Tugas Akhir ini.

Bandung, 12 Februari 2024

Muhamad Naufal Hilwan



DAFTAR ISI

DAFTAR GAMBAR s

B. Pencara Pengembamean Produkefasa
C. Arabi:aFeurnzeulan Produk Jasa

A Laporan Penjualan dan Pazar Saat Ini (Segmen, Trget Positoning)
B Pencara Pengembanean Pazar Bam (Gesmien, Trget Pooiioning)

Vi



D Eolapetitor e L5
E  Program Promosd ..o 48
F MediaPromosi . ... 3
G Proyeksl Perjualan......... e 50
2 SO T
ASPEE SDMDANOPERATIONAL e 52
A [denbias Owmers' Foumder 52
E. Strukiur OTEAMSSE: .o e 52
C. Job Anaieris dam JoB DESErEREIR . ..oovveeeeeeeeeeeeeet s eeessne e 1]
D Mg Budeel Anszaman Tenasa Ferja... 58
E  Location, Faciiny & EQuipment ..o 53
F Sarvice Scope dLayoutFIow) e 62
O Action Plm @ REport ..o e 63
B A J ettt e et G5
ARPER EETTANGAN 65
A DNetode Pencafstan Alamtamal A5
B. Capity Expendinre (Tdentifikasi fitn Fvesment) ... 65
L Tome Tue i moREY o 70
D PemdmnassDmvestasi. . T
E Pememhuan Titik Inpas dam Laba yarg Dibaraplan T
F Identifiknsi Cosh Byfow & Qedflow ..o 77
AR AR P AR A e 81
DAFTAR. LAMIPIFAN ...ttt st 85

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

1.1 Data penjualan Nanang Catering di 3 tahun terakhir................ 5

1.2 Survey Ketertarikan Pelanggan pada Nanang Hilwan Catering. 6

1.3 Mariks SWOT ..o 18
2.1 Elemen Pada Nanang Hilwan Catering............cc.ccooveivrneennnnn 28
2.2 Produk kemasan lama dan Produk kemasan baru .................. 31
2.3. Kemasan dan Penyajian Rice BOWI ..........ccccooviniiiiinnennnn. 35
2.4 Aktivitas Mekanisme Quality Check ..........cccccooinviiiininennnn, 37
2.5 Schedule Mekanisme Quality Check ..........cccccoovioiiiininennnn, 39
3.1 Laporan Penjualan Saat Ini .........ccceovriiiiiiiiiiiiee 40
3.2 Laporan Konsumen Saat Ini..........ccoccevvieniiiininiicnincsee, 41
3.3 Survey Validasi Produk ...........ccccooiiiiiiiiii 46
3.4 Kompetitor Pada Nanang Hilwan Catering .............ccccccveeneee. 47
3.6 Program Promosi .......coccveeiiiiiiiiii e 49
3.7 Proyeksi Penjualan Nanang Hilwan Catering .............c.......... 51
4.1 Struktur Organisasi Nanang Hilwan Catering ..............c.coc..... 53
4.2 Job Spesification SUPEFrVISOT ........cccccocuuiieiiiiiieiiiieiiieenieeen 54
4.3 Job Spesification Admin Keuangan ...............ccccccevvcueeninnanne. 55
4.4 Job Spesification Chef de Partie ...........cccccoeueviiiiiiiieninnenne. 56
4.5 Job Spesification COOk ...........cccccocuuviviiiiiiiiiiiiiiie e 56
4.6 Job Spesification Waiter ............cccoucoeuiiiiiiiieiiiieiieieniieenns 57
4.7 Job Spesification DFIVer ...........cccccuveiiiiiieiiiiieiiiee e 57
4.8 Anggran Tenaga Kerja Nanang Hilwan Catering ................... 58

viii



4.9 Equipment/ Peralatan Nanang Hilwan Catering ...........
4.10 Action Plan Pada Nanang Hilwan Catering ...............
5.1 Tangible Usaha Nanang Hilwan Catering ....................
5.2 Intangible Pada Nanang Hilwan Catering ....................
5.3 Working Capital Nanang Hilwan Catering ...................
5.4 Variable Cost Nanang Hilwan Catering .......................
5.5 Fixed Cost Nanang Hilwan Catering ..............cccoovevenne.
5.6 Mixed Cost Nanang Hilwan Catering .............cccoovevenne.
5.7 Break Even Point Pada Nanang Hilwan Catering .........
5.8 Cost Value Profit Nanang Hilwan Catering ..................

5.9 Income Statement Nanang Hilwan Catering ................

5.10 Cash Flow Projection Pada Nanang Hilwan Catering

60

64

66

69

69

73

74

74

76

77

78

79



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1.1 Prasmanan Nanang Hilwan Catering...........cccoovvverveiiiiveninnns 8
1.2 Nasi BoX DiSplay .........c..ccuvveiiioiiiiiiiiiiiieii e 9
1.3 Logo Nanang Hilwan Catering ............ccovveririviiieniniiiieninnns 10
1.4 Peta Tempat Usaha Nanang Catering...........ccccovvvverververieeniennncns 13
1.5 BMC (Business Model Canva) .............cccocuoveniiniiiniciieennnn 15
1.6 Menu Prasmanan Nanang Hilwan Catering............ccccoovervennne 21
1.7 Menu Nasi Box Nanang Hilwan Catering...........cccooeevrivennnnns 21
1.8 Mobil Delivery Nanang Hilwan Catering............cc.ceevrivenennnne 22
1.9 Nasi Box Nanang Hilwan Catering..........ccccceevvvrivenieienieenennens 22
1.10 Surat Keterangan Terdaftar ............cccoooveniiiiniii e, 24
1.11 SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) ...........ccccccovvveniiiinennn. 24
1.12 Surat Tanda Daftar Perusahaan............ccccoooovoeniiiienn, 25
1.13 Surat DOmisili....cooveiviiiiiiiieece e 25
LTANPWP L 26
1.15 Surat Sertifikat Halal..........ccoooooiiiic e 26
3.1 Kuesioner Segmentasi Geografik (Pekerjaan) .............cccocovennen. 44
3.2 Kuesioner Segmentasi Demografik (Umur) ........c.cccevvviieennn. 44
3.3 Kuesioner Segmentasi Psikografik (Pendapatan per Bulan) ..... 45
3.3 Media Sosial Instagram...........c.cccocveriiniieniciiie e 50
4.1 Layout Operasional Nanang Hilwan Catering ...............cc.coe.... 63



EXCECUTIVE SUMMARY

Dalam berdirinya usaha catering sejak 2013 bernama Nanang Catering yang
dimana sudah di kelola oleh Bpk. Nanang Suryana yang juga sekaligus orang tua
dari penulis, Ditahun 2017 Nanang Catering ini berganti nama menjadi Nanang
Hilwan Catering yang dimana nama “Hilwan” diambil dari nama belakang anak
pertama dari pemilik catering. Dari hal tersebut, penulis melihat adanya peluang
untuk mengembangkan usaha catering ini agar dapat meningkatkan penjualan
usaha, dikarenakan pada 3 tahun terakhir tingkat penjualan tidak signifikan dan dari
hal ini penulis mengembangkan sebuah produk yang dimana untuk
mengembangkan dari sebuah produk sebelumnya.

Tidak hanya nama usaha, logo usaha merupakan sebuah pelengkap untuk
berdirinya sebuah usaha ini, yang dimana untuk menjadi daya tarik tersendiri yang
biasanya menjadi sebuah gambaran untuk usaha ini. Logo yang terdapat pada usaha

Nanang Hilwan Catering ini adalah sebagai berikut:

NANANG HILWAN CATERING

Authenthic Indonesian Cuisine

Dalam berdirinya usaha Nanang Hilwan Catering ini yang berlokasi di JI.
Bambu Apus Raya No.45 Rt. 13/03, Kel. Bambu Apus Kec. Cipayung Kota

Jakarta Timur 13890.
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