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EXECUTIVE SUMMARY

Jasa Outsourcing iCleaneat merupakan usaha pelayanan jasa yang
bergerak di bidang pembersihan, khususnya untuk area yang sulit dijangkau.
Usaha ini terbilang sangat baru, dan usaha yang akan penulis susun memiliki
konsep yang berbeda yaitu proses pemesanan yang akan dilakukan melalui
aplikasi yang ada di mobile phone pelanggan dan tidak hanya itu usaha ini akan
menawarkan beberapa jenis jasa pembersihan yang berbeda dengan outsourcing

pada umumnya.

Para pekerja outsourcing akan datang ke gedung atau bangunan bahkan
rumah pelanggan dan siap memberikan pelayanan yang terbaik sesuai dengan
standar hospitality, berbekal ilmu yang cukup sehingga para pekerja bisa
menangani proses pembersihan yang sangat sulit dijangkau untuk orang yang
belum professional dalam bidangnya seperti pembersihan atap rumah
menggunakan alat yang bertekanan tinggi , pembersihan chandelier, pembersihan
lantai menggunakan floor cleaning machine, dan juga pembersihan window

menggunakan alat climbing.

Usaha ini akan diberi nama Nama iCleaneat, kata iCleaneat diambil dari
kosa kata bahasa inggris yang artinya “Saya memberikan pelayanan jasa dengan
bersih dan rapih”, yang memiliki makna atau arti lebih dalam dari nama tersebut
adalah usaha ini akan memberikan pelayanan jasa yang terfokuskan pada

kebersihan dan kerapihan pada hasil akhirnya dengan memberikan pelayanan
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terbaik dan penanganan yang sesuai dengan Standard Operational Procedure

yang benar.

Usaha ini akan beroperasi di Kota Bandung, tepatnya di Ruko Cihampelas.
yang berlokasi di Jl. Cihampelas no.76 Bandung. Adapun alasan usaha ini
didirikan di kota Bandung dikarenakan segmen pasar yang dituju oleh perusahaan

ini banyak terdapat di kota tersebut.

Berikut merupakan logo dari aplikasi iCleaneat

iCleaneat

Logo yang dominan dengan warna Hijau dan terdapat beberapa jenis
pekerjaan yang memiliki arti bahwa ada beberapa jenis pelayanan jasa yang
ditawarkan. Terlihat dari logo usaha ini menunjukkan bahwa usaha ini fokus
kepada pekerjaan yang sulit dijangkau dan mengedepankan kebersihan dan sangat
menomorsatukan kualitas pelayanan dan hasil kerja yang akan diberikan kepada

pelanggan.



Visi Misi adalah dua hal yang sangat lekat dalam pembentukan suatu
perusahaan atau organisasi terutama usaha dalam bidang pelayanan atau jasa.

Adanya visi misi merupakan kejelasan suatu perusahaan yang akan dicapainya.

Arti dari visi Menurut Wibisono (2006) “ialah rangkaian kalimat yang
menyatakan cita-cita ataupun impian dari sebuah organisasi yang ingin dicapai di

masa yang akan datang”.

Arti dari misi Menurut Arman (2008) adalah pernyataan-pernyataan yang
mendefinisikan apa yang sedang/akan dilakukan atau yang ingin dicapai dalam
waktu (sangat) dekat atau saat ini. Oleh karena itu, CV. Third Party Solutions

berbasis aplikasi iCleaneat ini memiliki visi dan misi sebagai berikut :

e Visi
Menjadi perusahaan penyedia dan pengelola sumber daya yang
professional dan terpercaya dengan mengutamakan kepuasan
pelanggan.
e Misi
- Memberikan pelayanan yang terbaik dengan mengedepankan
attitude.
- Akan selalu mengikuti aturan atau norma usaha, sehingga
terciptanya rasa adil terhadap karyawan maupun pelanggan.
- Mampu bekerja sama dengan kemitraan.
- Menjadi pilihan utama jasa outsourcing di bidang kebersihan

khususnya public area.
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