PERENCANAAN BISNIS SANDWICH BAR

DI CANGGU
TUGAS AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

dalam menempuh Ujian Akhir

Program Diploma 111

Oleh:

LAVIDA RIZA

Nomor Induk : 201722378

PROGRAM STUDI

MANAJEMEN PATISERI

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA

BANDUNG

2021



PERNYATAAN MAHASISWA




LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL SKRIPST/PROYEK-AKHIR/TUGAS AKHIR

PERENCANAAN BISNIS SANDWICH BAR DI CANGGU

NAMA : Lavida Riza
NIM : 201722378
PROGRAM STUDI : Manajemen Patiseri
JURUSAN : Perhotelan
Pembimbing I, Pembimbing II,
Tedi Sutadi, S.ST.Par., MM.Par. Warta Sumirat, S.Pd., M.Pd.
NIP 196208251990031001 NIP 197006111998031001
Bandung, 17 Februari 2021
Mengetahui, Mengetahui,
Kepala Bagian Administrasi Akademik dan Kepala Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung
Kemahasiswaan, n
|
Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc ~—Faisal, MM.Par.,.CHE

NIP.19710506 199803 1 001 NIP. 19730706 199503 1 001



KATA PENGANTAR

Segala Puji hanya bagi Allah SWT Tuhan semesta alam atas berkah, rahmat,
hidayah, limpahan kasih yang tiada terkira. Shalawat serta salam selalu tercurah
kepada Nabi Muhammad SAW sebagai rahmat dan kebaikan alam semesta,
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul

“PERENCANAAN BISNIS SANDWICH BAR DI CANGGU”

Penulis sadar bahwa tanpa kemudahan yang diberikan Allah SWT serta
dukungan semangat dan motivasi yang diberikan oleh orang sekitar, mustahil tugas
akhir ini dapat diselesaikan. Untuk itu penulis ingin mengucapkan terimakasih

sebanyak-banyaknya kepada :

1. Bapak Faisal, MM.Par., CHE selaku Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata
NHI Bandung.

2. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.sos., M.sc. sebagai Kepala Bagian
Akademik dan Kemahasiswaan Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung.

3. Bapak Edison Sitompul, S.sos., MM. selaku Ketua Jurusan Hospitaliti
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung.

4. Bapak Tedi Sutadi, S.ST.Par., MM.Par., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Patiseri Sekolah Tinggi Pariwisata NHI Bandung serta
dosen pembimbing | yang telah meluangkan waktunya untuk
membimbing, memberi saran dan masukannya kepada penulis.

5. Bapak Warta Sumirat, selaku dosen pembimbing Il yang selalu sabar

membimbing penulis dengan sepenuh hati.



6.

10.

Seluruh dosen dan staff pengajar Program Studi Manajemen Patiseri
Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung.

Kepada keluarga penulis yang selalu mendoakan dan memberi motivasi
serta kasih sayangnya. Terutama untuk Ibunda Ida Setyorini yang telah
mendidik, merawat, serta mengasihi anaknya dengan penuh rasa cinta
dan kesabaran. Dan juga untuk Ayahanda Zainal Sania, yang selalu
menanamkan moral serta kejujuran dalam kehidupan penulis.

Kepada sahabat-sahabat, grup Lulus Cepat Nikah Cepat, grup Jiwa
Murni Nan Suci, dan grup Pusing Plan yang selalu memberikan
semangat dan dukungan untuk penulis.

Seluruh teman-teman prodi Manajemen Patiseri 6B dan A yang ikut
mendukung dan selalu memberikan semangat pada Tugas Akhir ini.
Dan seluruh pihak yang terkait dalam proses tugas akhir ini, yang tidak

dapat dijabarkan namanya satu per satu.

Demikianlah Tugas Akhir yang penulis buat, semoga dapat

bermanfaat bagi para pembaca. Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas

Akhir ini masih banyak kekurangan. Atas perhatiannya, penulis

mengucapkan terimakasih.

Bandung, 9 Oktober 2020

Penulis



DAFTAR ISI

PERNYATAAN MAHASISWA . ..cciiiiitiiitiiiiininininininisnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees i
LEMBAR PENGESAHAN ..coiiiiiiiiiiiiniiriiniinnssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssens ii
KATA PENGANTAR ettt nnnssssssess s ssassssss s s s s ssssssessssssssssnes iii
[T I o 1 v
EXECUTIVE SUMMARY .ottt X
3 S 1
o LA |7 o 1 N A 1
A, Latar BelaKang ..cccccccveeeeeeerriceersisnneeeereesieesssssnneeeesssssessssssnssessssssssssssnnsssssssssanes 1
B. Gambaran Umum USaNa .......ccceeveeeinnieeinnieiinieiiieseessessssesssnesssnessssneees 9
O 1] o = 0 I 1Y 12
D.  SWOT ANAIYSIS.iiiiiiierrrrrnrreeerrisissssssnnneasesssesssssssssssssssssssssssassasssssssssssssnssssases 14
E. Spesifikasi Produk/jasa.....cccceeeeeerrseereereniiceesssnneeeesssssesssssnnseesessssssssssnnsssenss 15
N S 17
] e S @ 15 1 17
A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa ......ceeeerrcnmrreereisicsssssnneeeessissessssnnseessssseses 17
B. Analisa Keunggulan Produk/Jasa .....cccceereeessrsnneeeersisicsssssnnneesessissssssnsnseanes 21
C. Penentuan Kapasitas dan Rencana ProdukSi .....cccceeeereeeeessneeeeeeseeeccsssnnennenes 22
D. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa....ccccceeeerneeeeeenieiccsssnnneeeesseceesssnnseeeens 26
E. Mekanisme Quality CheCK .....iicceerrrrmreeriiiieisssinnreeereisiesssssnnneesessssssssssnnnsnenes 28
RENCANA PEMASARAN .uutiiiiiiiiiiiirtennnssssssessssssssssessssssssssssssssssssesssssssses 31
A. Riset Pasar (Segment, Targeting, POSItioNiNg).....ceececerrvcnmreeersissessscnnereneensenes 31
A, SEYMENTASE PASAN weeveeeerriiieeriieereeeeericeecssnneeeeeeesseesssssnneesesssssessssnsessassassanes 31
LI =2 =1 T 33
VARIABLE SEGMENTASI KAFE MANAWA (lanjutan)......ccceececereneneeeeensnenss 33

D, TargetiNg ciceecercreereereiiicrerrnereeeesiseessssnnnreeeesssesssssnnsrsessesssssssssanseesssssssssssanns 33

(OB 0TS 14 To] 1 o PN 34
Y= T =T 35
LG (o] 14107 | (o] PR 39
D. Program Pemasarai ...c.ciceeeeeesseeisniimessmmssiiisimimmsssssssissmimmmsssmsssmimsmsssssssses 42

E.  Media PEMASAran ......ccceicreeriineiiseeinnneinnieinseeisseessssessssessssessssesssssessssees 46

F.  Proyeksi Penjualan .......ccccciiiiiiiiininnniniiinieseeeeesssssssssssesssssssssssssssssssss 50
N I S 54



ASPEK SDM DAN OPERASIONAL....cciiiiiiiinttrtitiiiinetseessssscssesseeesssssssssenes 54

A. 1dentitas OWNEr/FOUNGEN ....ccovveriiisreeiriiineetiiisnreesssseessssaseesssssse s sessasessses 54
B.  STrUKLUF OFganiSaSi ccceeereereeeerreeeessrsnnreasesssesssssnneeeesssssessssssssassssssssssssannsssanes 55
C. Job Analysis dan JOb DeSCriPLiON ......eeeeereeeeecrrsseneeeeessiesesssnneeeesssssessssnnnseenes 56

- TN o] o I AN g - 1 V] TSR 56

(o JUN o o D =2~ 4 1] o 58

D. Manning Budget/Anggaran Tenaga Kerja....ccccveeeriiiineeriissneenssssneessssnenes 59
E.  SEIVICE SCAPE ceeeerrrrrieerrrenreeeetrisieessnnnreesesssesssssansessesssssesssssnssassssssssssssannsssanes 60
(SN0t (o] g1 od FoT g I /A0 2 =T o To] o AR 64
ASPEK KEUANGAN ...cooiitiititiicntscnscst st sse st sssessssssssssessssssssssesns 67
A. Metode Pencatatan AKUNTANST ..oceeerieeiisieiinieiinieiinieineesneesnessssecsnsees 67

s T 07 S g I = o1 67

b.  Acrrual Basis (§OING CONCEIN) ceeeeeeeerrreereeeeereesesssnneeeeesssssessssssnseesassssssssnnnns 67

B. Capital Expenditure (indentifikasi initial INvesStment) .......ccccceeereeeecrrenneeeenn. 68
a. Tangible Investment (Depreciation, terminal Cash FIOW) .......ccccceeviiuneennne. 68

b. Intangible Investment (AMOIrtiZation).......eeeerieeerrrennreeereiesesssssnnneeeessssssssnnes 72

c.  Working Capital (Terminal Cash FIOW) .....eeeeeeeeeeeciirreeeeeenriccccsnneeeeeneesnenns 73

C. Time Value of Money (Nilai Waktu Uang) .....cccccceeeeerrrcccrsrneeeeesseeeccsssnnennens 74
A, Present ValUe...ceeiiieciiiiniecnecnneciientc st 74

D, FULUre ValUeu..ooueeiiiiiiiiiiiitinitenitenitccnc st cssne s sssneseaees 76

D. Pendanaan Investasi (AgenCy TheOIY) .ccciiiccerrrcrreeeriiiicsssssenneeeessiesssssnnnseenes 77
a.  Owner’s Equity (Modal SENAIr) ..ccocverinseeiineeiinienieenineesssessseesssseessnees 77

b. Debt (BanK/Other LOAN).....eeeeeeereeceerrsseereeeeesieceesssnneeeesssssessssssnsessesssssssssanns 77

E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan ........ccccccceeeeececccnnneeeeenn. 78
a. Variable Cost, Fixed Cost, MiXed COSt.....cceccerrsrerisneiiseesssneesssneccsnesssanes 78

b. Break Even POINt (BEP) ...ceuiiiiiiiiiiirenrietiinicccreneneeessssscssssenseesesssssssssanns 81

C. Cost VOIUME Profit (CVP)..ueeeeieeicccccenreeeeseessccssnnneeesesssssesssnsessessassenes 83

F. lIdentifikasi Cash INflow & OULFIOW .....cevviumeeiiiiieiiiiiiieiiniieeccceccccnee, 83

A, Operating BUOQET...uueeeeiieierrrcerreeeeriiesesssnnneeesesssesssssannsesesssssssssnnsnsasssssaes 83

D.  Cash FIOW ProjeCtion .....cccccceeeeerriseccsrssnnreeeessiesssssnnneeesssssessssssnseesssssssssssanns 85

c. Pengaruh Makro Ekonomi (Inflasi; Perumbuhan EKONomi)......ccceeeeueeenee. 86

[ el I o g o O S I S 87
[ 1 I N I S 89
I Y N A 91

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1.1  DataJumlah Wisatawan Asing ProvinsiBali ............................ 2
1.2 Data Jumlah Wisatawan Domestik Provinsi Bali ....................... 3
1.3 BisnisModel Canvas. ..........ouvuiiiiiiiiiii e 8
2.1  Produk Makanan Kafe Manawa..............c.ceoeiiviiiiniineniinannnnns 19
2.2 Produk Minuman Kafe Manawa..................cccoviiiiiiiiiininnann.n. 20

2.3 Rencana Produksi Kafe Manawa Pada Bulan Pertama Operasional.. 23

2.4  Rencana Produksi Tahun Pertama Kafe Manawa.................vo...... 24

2.5 Desain Kemasan Produk...............coooiiiiiiiiiiiiii e 27
2.6 Checklist Kebersihan Kafe Manawa............ccocoviiiiiiiininnnnn, 30
3.1  Variabel Segmentasi Kafe Manawa.....................coooeviiinnn. 32
3.2 Pesaing LangSUNQ.......cuirineiniinietit et 41
3.3  Pesaing Tidak Langsung.........c.ooviniiniiriiiiiieee e 42
3.4  Program Pemasaran Kafe Manawa...................ccoooeiiiinnn... 44
3.5  RecCipe Cost CroiSSant..........c.veuiirieiiiiiii i 51
3.6 Proyeksi Penjualan Sandwich Tahun Pertama........................... 52
3.7 Proyeksi Penjualan Sandwich Selama 5 Tahun......................... 53
4.1  Job Description Kafe Manawa.................ccccoeviiiiiiiieneenennn. 58
4.2  Anggaran Tenaga Kerja Kafe Manawa....................cocooeennn. 60
4.3  Action Plan Kafe Manawa..............ccooiiiiiiniiiiiiiineeeeene, 64
5.1 Tangible Investment Kafe Manawa........................cocooiiinnnn, 69

vii



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

Tarif dan Masa Manfaat Penyusutan Fisikal.............................. 69

Depresiasi Tangible Investement.................cooiiiiiiiiiiiiiieie 71
Depresiasi Bangunan Kafe Manawa...................ccocevviiiininnnn, 71
Intangible Investment Kafe Manawa...................c.cooeiiiiinnnn.. 72
Masa Manfaat dan Tarif Amortisasi..............cooeveviiiiiiiiinnennn. 72
Depresiasi Intangible Investment..............cooooiiiiiiiiiiiea, 72
Working Capital Kafe Manawa.................cccoovviiiiiiiiinnn.. 73
Struktur Investasi Kafe Manawa................cccoooiiiiiiiinnnn. 74
Present Value Kafe Manawa...............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiinies 75
Future Value Kafe Manawa.............c.cooooiiiiiiiiiiiiiiien 76
Rincian Investasi Kafe Manawa...............c.coooiiiiiiiiniininnn.. 76
Loan Installment Kafe Manawa.................coooiiiiiiiiiiiinininns 78
Biaya Bahan Baku Kafe Manawa..................cooooiiiiiiiiinnnnn, 79
Fixed Cost, Variable Cost, Mixed Cost Kafe Manawa................. 81
Perhitungan Payback Period.................coooiiiiiiiiii 82
Income Statement Kafe Manawa..................ccoooviiiiiiiinnann.n. 84
Cash Flow Kafe Manawa...............coooviviiiiiiiiiiecieeee, 85

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
11 LOQO Manawa........oouiiiniiiie et e 10
1.2 Lokasi Usaha Kafe Manawa...............coooiiiiiiiiiiiiiiieee, 11
1.3 Lokasi Tempat Usaha...........ccooviiiiiiiiiiiii i, 12
2.1 Menu Kafe Manawa. ..........cc.ouiuiniiiii e 22
3.1 Hasil Survey Minat Pada Kafe Manawa........................c..oeeeee. 36
3.2 Contoh Iklan Promosi di Instagram.....................oooiiiinn 48
3.3 Banner Kafe Manawa.............coooiiiiiiiiiiiiniiiieee e 49
3.4 Brosur Kafe Manawa............c.oueuiuiiiiiiiiieeee e 49
4.1  Struktur Organisasi Kafe Manawa.....................cccoeeiiiiiin, 55
4.2  Flowchart Pelayanan Kafe Manawa....................ccooeeviiienn 61
4.3 Tampak Depan Kafe Manawa..............c.ccooeiiiiiiiniiinieeie, 62
4.4  Tampak Samping Kafe Manawa.................ccovviiiiniccie, 62
4.5 Tampak Atas Lantai Satu Kafe Manawa......................ccoevveenn.n. 63
4.6 Lantai Dua Kafe Manawa...............coooeiiiiiiniiiiiieeeea 63



EXECUTIVE SUMMARY

MAanNawao

SANDWICH BAR

Pada perencanaan bisnis yang disusun dalam Tugas Akhir ini merupakan
bisnis usaha kafe yang menyajikan sandwich sebagai menu utama dengan
konsep dimana tamu dapat membuat sendiri sandwich mereka dengan memilih
roti serta isian sesuai selera pelanggan. Nama yang diberikan memiliki arti
‘waktu’ dalam bahasa Hawaii, dengan ini penulis berharap kafe tersebut dapat
dijadikan pilihan utama masyarakat untuk menghabiskan waktu santai mereka
dengan nyaman sambil menyantap sandwich. Pada logo usaha kafe dapat dilihat
bahwa produk utama yang ditawarkan berupa sandwich. Menu yang ditawarkan
oleh kafe tidak hanya sandwich, namun ada juga pilihan lain seperti salad,
dessert, dan berbagai pilihan minuman. Beberapa menu isian sandwich
memiliki ciri khas tersendiri yaitu menu dimana kalangan vegan dan vegetarian
juga dapat menikmati sandwich yang enak. Usaha ini terletak di JI. Raya Uma

Buluh No. 23C, Canggu, Kuta utara, Bali.



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Saat ini bisnis makanan di Indonesia merupakan usaha yang sangat
berkembang dengan pesat. Banyak wirausahawan yang memulai usaha kuliner
bersaing menawarkan produk-produk mereka yang beragam. Dengan
banyaknya wisata yang dimiliki Indonesia, menjadikan Indonesia sebagai target
wisata untuk berlibur baik oleh wisatawan luar negri maupun dalam negri.
Penelitian menunjukkan bahwa wisatawan menghabiskan hampir 40%
anggaran mereka pada makanan saat berpergian (Boyne, Williams, & Hall,
2002) ada juga penelitian yang menyebutkan bahwa 50% pendapatan restoran

dihasilkan oleh wisatawan (Aruman, 2014).

Tidak diragukan lagi kalau Pulau Bali dikenal sebagai pariwisata utama
Indonesia yang sudah dikenal oleh banyak negara asing. Bali terkenal dengan
budaya dan kesenianny yang beragam. Selain itu, Bali juga dikenal dengan
keindahan alam terutama pantainya. Industri pariwisata berpusat dibagian
selatan pulau Bali dan di beberapa daerah lainnya. Lokasi wisata utama yang
sudah dikenal oleh banyak masyarakat adalah Kuta dan sekitarnya seperti

Legian, Seminyak, dan Canggu.

Canggu merupakan sebuah desa di Bali, tepatnya berada di kecamatan Kuta
Utara, Kabupaten Badung, Bali, Indonesia. Canggu sudah sangat dikenal
dengan pantainya yang membentang antara Kerobokan dan Pantai Echo Beach

yang ramai, deikelilingi dengan bar tepi pantainya yang menyajikan berbagai



jenis minuman dan makanan ringan. Pantai Canggu masuk kedalam “World’s
100 Best Beaches” menurut CNN pada urutan ke-39. Pariwisata di daerah
Canggu sudah terkenal ramai di berbagai kalangan masyarakat, mulai dari
dalam negri sampai dengan manca negara. Sehingga bisnis kuliner banyak yang
menyajikan menu makanan western dibandingkan makanan lokal dikarenakan
lebih banyak wisatawan manca negara yang datang.

Berikut dibawah ini merupakan data wisatawan mancanegara dan domestik
yang berkunjung ke Bali:

TABEL 1.1

DATA JUMLAH WISATAWAN ASING PROVINSI BALI

NO BULAN 2017 2018 2019
1. Januari 460.824 358.065 455.570
2. Februari 453.985 452.423 437.456
3. Maret 425.499 492.678 449.569
4. April 477.464 516.777 477.069
5. Mei 489.376 528.512 486.602
6. Juni 504.141 544.550 549.516
7. Juli 592.046 624.360 604.323 |
8. Agustus 601.884 573.766 606.412
9. September 550.520 555.903 590.398
10. | Oktober 465.085 517.889 567.967
11. | November 361.006 406.725 497.925
12. | Desember 315.909 498 819 552.403

Sumber: BPS Provinsi Bali, 2020.



TABEL 1.2

DATA WISATAWAN DOMESTIK PROVINSI BALI

NO BULAN 2016 2017 2018

1. Januari 507.558 658.308 743.456

2. Februari 513.852 520.462 655.719

3. Maret 576.438 618.834 762.622

4. April 534.396 705.710 777.267

5. Mei 647.790 646.467 682.521

6. Juni 1.035.563 659.718 1.156.151
7. Juli 1.084.950 890.368 906.347

8. Agustus 704.662 790.323 770.364

9. September 725.240 832.026 774.144

10. | Oktober 685.244 732.720 762.124

11. | November 655.962 741.649 806.387

12. | Desember 882.026 939.048 960.859

13. | Total 8.643.680 8.735.633 9.757.991

Sumber: BPS Provinsi Bali, 2020.

Berdasarkan data diatas, bisa dilihat bahwa wisatawan asing dan domestik

yang datang ke Pulau Bali selalu bertambah setiap tahunnya.

Oleh karena itu, penulis melihat celah untuk membuka usaha yaitu bisnis
makanan dan minuman seperti kafe atau restoran. Usaha dibidang makanan dan
minuman akan terus diminati masyarakat karena merupakan produk yang selalu
dibutuhkan oleh setiap orang, maka dari itu produk makanan dan minuman akan
terus berkembang. Dalam perencanaan bisnis ini, penulis memilih untuk

merencanakaan usaha makanan roti lapis atau biasa dikenal dengan sandwich.

Sandwich pada dasarnya merupakan makanan yang terkenal di America dan
berbagai negara asing lainnya, namun dengan perkembangan zaman sandwich
sudah menjadi makanan yang biasa dikonsumsi masyarakat Indonesia dan bisa
dengan mudah ditemukan di Indonesia. Pada umumnya, sandwich terdiri dari 2

potong roti yang pada bagian tengahnya diisi dengan daging, sayur, keju, dan



sauce serta berbagai pilihan buah-buahan. Sandwich merupakan makanan yang
praktis dan tidak memerlukan waktu yang banyak untuk menyiapkannya, maka
dari itu sandwich cocok untuk semua kalangan masyarakat mulai dari yang
hanya ingin bersantai dengan makanan yang simple, sampai dengan yang sibuk
dengan pekerjaan sehingga tidak memiliki waktu banyak untuk sarapan atau
makan siang karena sandwich juga bisa dibawa dengan mudah dan bisa

dikonsumsi dimana saja.

Isian sandwich bisa dengan mudah diubah sesuai dengan selera masyarakat.
Barbagai macam bahan dapat digunakan untuk isian sandwich seperti ikan,
berbagai jenis daging, sayur-sayuran, sampai dengan yang manis seperti buah-
buahan, coklat, dan lain-lain. Dengan ini sandwich memiliki nilai jual yang
lebih karena bisa menyesuaikan dengan selera konsumen serta praktis. Dengan
banyaknya wisatawan asing maupun lokal yang datang ke Bali, usaha sandwich
memiliki peluang yang cukup besar karena dapat memuaskan berbagai
kalangan wisatawan. Karena praktis dan bisa dikonsumsi dimana saja, sandwich
bisa menjadi pilihan wisatawan yang ingin membawa bekal untuk dikonsumsi

di tempat wisata yang akan mereka datangi.

Perkembangan usaha atau bisnis kafe di Indonesia saat ini sedang
berkembang. Dapat dilihat dari banyaknya kafe-kafe baru yang bermunculan di
berbagai daerah, karena pada zaman sekarang kafe sudah menjadi gaya hidup
bagi kebanyakan orang. Banyak orang memilih kafe sebagai tempat untuk
bersantai sekaligus menyantap makanan bahkan untuk mengerjakan tugas.

Berbagai macam konsep ditawarkan sedemikian rupa untuk menarik para



pelanggan. Seperti pemilihan desain interior serta menyediakan tempat yang

nyaman dan pemandangan yang bagus.

Pengertian kafe menurut Kamus Istilah Pariwisata dan Perhotelan (2003:66)
adalah restoran dengan menu yang terbatas. Artinya, merupakan tempat dimana
orang makan dan minum yang menyajikan menu yang sederhana dan juga
cepat, serta menyediakan minuman ringan untuk orang yang sedang bersantai.
Sedangkan menurut Budiningsih (2009:51) café atau cape adalah suatu restoran
kecil yang berada di luar hotel. Kafe memiliki pilihan makanan yang sangat
terbatas dan tidak menjual minuman yang beralkohol tinggi, tetapi tersedia

minuman sejenis bir, soft drink, teh, kopi, rokok, cemilan, dan lain-lain.

Berdasarkan 2 pengertian diatas, bisa dimpilkan bahwa kafe merupakan
bisnis kecil yang menjual makanan serta minuman yang disajikan cepat untuk
orang yang ingin bersantai atau meluangkan waktu. Maka dari itu, penulis
tertarik untuk membuat perencanaan bisnis kafe yang menjual sandwich sebagai

menu utamanya.

Dalam merencanakan suatu usaha perlu adanya analisis kekuatan dan
kekurangan usaha agar perusahaan terus berkembang. Bishis Model Canvas
(BMC) merupakan kerangka kerja yang membahas bisnis yang disajikan dalam
bentuk visual agar dapat dimengerti dan dipahami dengan mudah
(Wikipedia.org, 2020). Dengan menggunakan Bisnis Model Canvas,
perusahaan akan lebih cepat dan mudah dalam menganalisis kebutuhan

perusahaan untuk mencapai target profit.



Terdapat sembilan elemen yang terdapat dalam Bisnis Model Canvas,

berikut dibawah ini merupakan deskripsi singkat mengenai 9 elemen tersebut.

>

Key Partners, dalam menjalankan perusahaan dibutuhkan mitra
yang membantu perusahaan untuk berkembang. Dalam elemen ini
dijelaskan mitra apa saja yang dimiliki atau dibutuhkan untuk
mengembangkan usaha.

Key Activities, dalam elemen ini dijelaskan bagaimana proses untuk
menunjang value preposition perusahaan, seperti garis besar proses
pembuatan produk, inovasi produk, dan lain-lain.

Key Resources, merupakan elemen yang berisi tentang sumber daya
utama perusahaan. Seperti infrastruktur yang dibutuhkan, dan
pengolahan bahan dasar produk.

Value Proposition, elemen ini berisi tentang nilai lebih atau
keunggulan perusahaan yang berbeda dengan perusahan lain,
sehingga akan menarik pelanggan untuk datang.

Customer Relationship, merupakan cara agar perusahaan bisa
berhubungan baik dengan pelanggan, sehingga perusahaan bisa
memiliki pelanggan yang setia. Dalam elemen ini bisa berupa
layanan after sales seperti memberikan promo untuk pembelian
kesekian, dan lain-lain.

Customer Segments, merupakan penjelasan tentang pelanggan yang

berpotensi untuk membeli produk yang akan dijual.



» Channels, berisi tentang media yang digunakan oleh perusahaan
untuk menawarkan produk ke konsumen. Seperti media sosial,
aplikasi, dan flayers.

» Cost Structure, pada elemen ini dijelaskan biaya apa saja yang
diperlukan untuk menjalankan usaha secara keseluruhan. Bisa
disimpulkan berdasarkan key activities, key resources, dan channel.

» Revenue Streams, merupakan penjabaran tentang apa saja yang

dapat memberikan pemasukan unutk perusahaan.

Berikut dibawah merupakan kerangka kerja atau BMC yang digunakan

untuk mengindetifikasikan model bisnis.



TABEL 1.3

BISNIS MODEL CANVAS

Key Partners Key activities Value proposition Costumer Costumer
» Distributor » Memberikan Relationship Segments
bahan- »  Membeli experience baru | > Mengadakan | » Wisatawan
bahan bahan baku dimana tamu promo seperti mancanegar
baku produk dari dapat memilih diskon a dan lokal.
supplier sendiri roti dan melalui
» Social terpercaya isian sandwich. aplikasi » Warga
media dengan tertentu. negara
influencer kualitasyang | » Memberikan asing atau
S bagus tempat yang » Memberi lokal yang
nyaman diskon tinggal
> Interior » Mengolah pemandangan kepada disekitar
and tepung yang bagus. pelanggan kafe.
building menjadi roti yang ikut
designer > Memiliki mempromosi | » Remaja
» Menjual roti pilihan roti kan produk di
dengan isian yang beragam. media social. | » Keluarga
(sandwich)
dan berbagai
macam menu
lain..
» Mempromosi
kan bisnis
Key Resources Channels
» Media social
» Staff » Rekomendasi
» Peralatan dari
»  Produk pelanggan
» Bahan-bahan (mouth to
mouth)
» Aplikasi
untuk
memesan
makanan
> Flayers &
banners
Cost Stucture Revenue Streams
» Bahan baku produk » Penjualan produk
» Gaji Pegawai
> Biaya listrik dan air
» Biaya proses pengolahan produk
» Beban pajak

Sumber: Olahan penulis, 2020.




B. Gambaran Umum Usaha

Pengertian bisnis menururt Allan Afuah (2004) yang dimaksud dengan
bisnis adalah suatu kegiatan usaha yang terorganisasi untuk menghasilkan dan
menjual barang atau jasa, unyuk mendapatkan keuntungan dalam memenuhi
kebutuhan masyarakat yang ada dalam industri. Untuk memulai suatu bisnis
harus menentukan terlebih dahulu produk apa saja yang akan dijual, kalangan
konsumen seperti apa yang akan dijadikan target pasar, serta konsep apa yang
akan digunakan. Kafe bisa dikunjungi oleh semua kalangan usia dari remaja
hingga keluarga karena memiliki pilihan makanan dan minuman, serta

menyediakan tempat untuk bersantai.

Logo dan nama merupakan hal yang penting bagi suatu usaha karena logo
dan nama dapat mencerminkan identitas suatu usaha. Menurut Jefkins
(1997:367) logo merupakan presentasi, sosok atau penampilan visual yang
senantiasa dikaitkan dengan organisasi tertentu sebagai bentuk identitas dan
bagian dari identitas perusahaan. Logo digunakaan agar suatu perusahaan lebih
mudah dikenal dan diingat oleh pelanggan serta membedakan antara bisnis satu
dengan bisnis yang lain. Begitu pula dengan nama, nama harus memiliki
reputasi yang baik dan menjanjikan agar masyarakat dapat memilih brand

tersebut dibandingkan dengan pesaing lain.

Maka dari itu penulis memilih nama ‘Manawa’ untuk perencanaan usaha
cafe. Manawa berasal dari bahasa Hawaii yang artinya ‘waktu’. Dipilihnya kata
‘waktu’ karena penulis ingin membuat usaha dimana pelanggan yang datang

dapat menikmati waktu luangnya dan bisa bersantai di kafe Manawa. Konsep
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usaha yang penulis rancang adalah kafe yang menyediakan makanan dengan
menu utama sandwich. Dimana tamu dapat ‘membuat’ sendiri Sandwich dengan
memilih roti, isian, dan saus pilihan mereka. Selain sandwich, menu makanan
lain yang akan disajikan berupa beberapa macam salad, dessert, serta berbagai
macam minuman. Kafe ini akan buka mulai pukul 07.00 sampai dengan pukul
18.00 WITA, sehingga bisa menjadi pilihan tamu untuk menyantap makan pagi,

siang sampai dengan sore di luar hotel.

Penulis memilih business plan tersebut dikarenakan melihat tidak banyak

kafe atau restoran di daerah Canggu yang memiliki konsep tersebut.

GAMBAR 1.1

LOGO KAFE MANAWA

MANAawda

SANDWICH BAR

Sumber: Desain penulis, 2020.

Dari logo yang tertera pada gambar 1.1, penulis memilih warna biru muda
sebagai latar belakang, warna biru tersebut menggambarkan langit dan warna
laut dimana kafe yang akan dibuat nantinya akan menjadi tempat untuk
bersantai menikmati pemandangan pantai dari jauh dan langit yang cerah. Ikon

sandwich yang tergambar pada logo digunakan untuk memudahkan masyarakat
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mengingat dan mengenali kafe ini. Selain itu, ikon tersebut digunakan untuk

memberikan informasi kalau menu utamanya adalah sandwich.

Lokasi juga tidak kalah penting dalam perancangan bisnis, lokasi yang baik
akan menjadi peluang dalam menentukan kesuksesan sebuah usaha.
Perencanaan bisnis kafe Manawa akan berlokasi di jl. Raya Uma Buluh No.
23C Br. Uma Buluh, Canggu, Kuta utara. Bangunan merupakan properti milik
pribadi, sehingga penulis tidak membutuhkan biaya sewa untuk mendirikan

tempat. Berikut merupakan peta lokasi kafe Manawa:

GAMBAR 1.2

LOKASI USAHA KAFE MANAWA

Sumber: Dokumentasi penulis, 2020

Pada gambar 1.2 bisa dilihat bahwa lokasi tersebut merupakan lokasi yang
strategis karena berada dekat dengan jalan utama canggu yaitu JIn. Raya Canggu

yang hanya berjarak 700 meter dari lokasi usaha. Disekitar lokasi juga banyak villa,
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hotel, dan penginapan lain yang pastinya akan banyak wisatawan yang lewat di

daerah tersebut.

Berikut dibawah ini tampak lokasi usaha:

GAMBAR 1.3

LOKASI TEMPAT USAHA

Sumber: Dokumentasi penulis, 2020.

Gambar diatas merupakan properti milik pribadi yang nantinya akan di
renovasi sedemikian rupa sehingga bisa digunakan untuk mendirikan usaha. Lahan

tersebut memiliki luas sebesar 8 m x 10 m atau 80 m2.

C. Visi dan Misi

Setiap perusahaan pastinya memiliki gambaran besar, tujuan utama, dan

cita-cita yang ingin mereka capai untuk masa depan perusahaan yang baik. Tujuan
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besar tersebut merupakan visi perusahaan, dengan kata lain visi merupakan
pandangan mengenai tujuan jangka panjang sebuah perusahaan atau rancangan

yang akan digapai oleh sebuah perusahaan.

Untuk mencapai visi, pastinya ada proses yang perlu dijalani oleh sebuah
perusahaan, proses tersebut ialah misi. Tidak kalah penting dengan visi, misi juga
berpengaruh terhadap jalannya sebuah perusahaan. Maka dari itu, visi dan misi
memiliki peran penting bagi perusahaan agar perusahaan memiliki tujuan dalam
menjalankan bisnis sehingga, bisnis yang dijalani akan terus berkembang demi

mencapai visi dan misi perusahaan.
Berikut visi dan misi kafe Manawa:
Visi:
Menjadikan kafe Manawa sebagai pilihan utama masyarakat dalam
menyantap sandwich dan makanan lainnya yang memiliki tempat dengan

suasana yang nyaman serta didukung oleh pelayanan yang memenuhi selera

dan kepuasan pelanggan.

Misi:

a. Memberikan kepuasan dalam hal produk maupun pelayanan terhadap
para pelanggan yang datang.

b. Mengutamakan kualitas pelayanan dan penyajian produk.

¢. Mengambangkan inovasi dalam hal produk maupun pelayanan.

d. Melatih SDM agar lebih siap dalam bekerja.

e. Memberikan tempat dengan pemandangan yang bagus sehingga tepat

untuk menjadi tempat bersantai.
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D. SWOT Analysis

Dalam merencanakan suatu bisnis perlu adanya menganalisis suatu peluang
maupun hambatan agar dapat mengatur kekuatan perusahaan, biasa disebut
analisis SWOT. SWOT merupakan singkatan dari Strengths (kekuatan),
Weaknesses (kelemahan), Opportunities (peluang), dan Threats (ancaman).
Analisis SWOT mengatur kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman utama

perusahaan dalam daftar yang terorganisir dan sederhana.
Berikut adalah analisis SWOT dari kafe Manawa:
Strengths (kekuatan):

e Lokasi nyaman dan memiliki pemandangan yang asri

e Sandwich diminati oleh wisatawan macanegara dan lokal.

e Memiliki pilihan isian ciri khas kafe yang berbeda dengan yang
lain.

e Pelayanan berbeda yang lebih mengutamakan selera pelanggan.

e Menyediakan roti yang fresh setiap harinya.
Weakness (kelemahan):

e Lokasi kafe belum banyak diketahui orang karena bukan berada
di tempat wisata.

e Kafe masih baru sehingga belum dikenal oleh masyarakat.

e Lokasi kafe sedikit masuk kedalam sehingga tidak terlihat

langsung dari jalan besar.
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Opportunity (peluang):

e Memiliki menu pilihan untuk kalangan vegan & vegetarian.
e Banyak wisatawan macanegara maupun domestik yang datang

ke Bali.

Threats (ancaman):

e Konsumen jenuh dengan menu makanan.
e Adanya berkembangan jaman sehingga banyak tren baru yang
bermunculan.

e Beberapa pelanggan lebih memilih menyantap makanan di hotel.

E. Spesifikasi Produk/jasa

Dalam sebuah perencanaan bisnis menentukan produk merupakan hal yang
penting. Menurut Buchari Alma (2007:139) produk ialah seperangkat atribut
yang berwujud maupun tidak berwujud, termasuk didalamnya tentang warna,
harga, nama baik pabrik, nama baik took yang menjual (pengecer), dan
pelayanan pabrik serta pelayanan pengecer yang diterima oleh pembeli untuk

memuaskan keinginannya (sindunesia.com, 2020)

Agar dapat bersaing dalam menjalankan usaha, pilihan produk pun harus
disesuaikan perkembangan zaman. Saat ini, semakin banyak trend-trend baru
yang bermunculan. Seperti gaya hidup masyarakat yang dapat berubah mulai
dari pakaian hingga makanan. Sekarang banyak masyarakat melakukan metode

diet untuk menjaga pola makan mereka. Berbagai macam tipe diet hadir untuk
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menarik minat masyarakat. Kebanyakan dari diet-diet tersebut mengutamakan
sayuran pada menu mereka. Menyadari keunggulan sayur dan buah-buahan,
tidak sedikit dari masyarakat beralih pola hidup menjadi vegan maupun

vegetarian.

Maka dari itu kafe Manawa menghadirkan menu ciri khas yang dapat
dikonsumsi oleh semua kalangan termasuk vegan dan vegetarian. Menu ciri
khas dari kafe Manawa yaitu tofu salad sandwich, tempe katsu, dan mushroom
steak dimana tofu, tempe, dan jamur menjadi pengganti daging untuk isian
utama pada sandwich. Dengan adanya inovasi menu tersebut diharapkan semua
kalangan masyarakat dapat mengkonsumsi makanan yang sehat dengan rasa

yang tetap enak.

Produk lain yang ditawarkan adalah pilihan roti untuk sandwich yang
beragam sehingga kostumer memiliki beberapa pilihan. Diantaranya adalah roti
baguette, croissant, white toast, kraftkorn, dan ciabatta. Ukuran roti yang akan
digunakan rata-rata adalah 100 gram per satu porsi sandwich, untuk jenis roti
white toast dan baguette akan menggunakan 2 slices per porsinya. Lalu untuk

isian sandwich rata-rata 90 - 100 gram tergantung dari jenisnya.

Selain menu makanan, dalam bisnis ini juga menawarkan beragam pilihan
minuman seperti berbagai macam kopi, teh, dan susu. Untuk ukuran minuman
panas adalah 250 ml sedangkan untuk minuman dingin berukuran 400 ml. Kafe
juga akan menyajikan menu dessert sebagai pilihan sandwich manis yaitu fruit
sandwich dimana roti akan dilapisi dengan cream manis dan berbagai macam

pilihan buah-buahan serta menu roti lapis khas Indonesia yaitu setup roti.
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ASPEK PRODUK

A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa

Setiap perusahaan pastinya memiliki produk atau jasa tersendiri yang
mereka tawarkan. Pemilihan produk dan jasa yang ditawarkan merupakan hal
yang penting bagi perusahaan karena produk dan jasa yang dipilih merupakan

sumber utama dari pemasukan sebuah perusahaan.

Menurut H. Djaslim Saladin dalam bukunya yang berjudul Unsur-unsur Inti
Pemasaran dan Manajemen Pemasaran (2003:45) produk dalam makna luas
adalah sekelompok sifat yang berwujus dan tidak berwujud yang di dalamnya
mencakup warna, kemasan, harga, prestise pabrik, prestise pengecer, dan juga
pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Sedangkan menurut Kotler dan
Amstrong (2001:346) produk merupakan segala sesuatu yang bisa ditawarkan
pada pasar dan bisa memenuhi kebutuhan serta memuaskan keinginan
konsumen (trifaris.net, 2020). Sehingga menurut pengertian-pengertian diatas
bisa disimpulkan bahwa produk merupakan segala hal yang bisa diterima dan

memuaskan kebutuhan dan keinginan para konsumen.

Pada perencanaan bisnis ini, kafe Manawa menawarkan beberapa pilihan
produk mulai dari menu utama yaitu sandwich, menu tambahan seperti salad,
dessert, serta berbagai minuman sebagai menu penunjang makanan. Untuk
menu utama yaitu sandwich, kafe menawarkan beragam pilihan jenis roti serta

isian yang bisa dipilih oleh para tamu.

17
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Berikut dibawah ini merupakan produk-produk yang ditawarkan oleh kafe

Manawa.

Baguette

10.
11.
12.

13.

TABEL 2.1

PRODUK MAKANAN KAFE MANAWA

Nama Produk

White Toast

Croissant
Kraftkorn
Ciabatta

Grilled beef /
chicken

Tofu Salad

Tempe Katsu

Mushroom Steak

Smoked Beef
Salmon
Tuna

Avocado

Jenis Produk

Roti

Roti

Roti

Roti

Roti

Isian roti

Isian roti

Isian roti

Isian roti

Isian roti

Isian roti

Isian roti

Isian roti

Deskripsi Produk

Roti khas Perancis berbentuk

panjang.

Roti klasik yang terbuat dari
tepung terigu sebagai bahan
utama.

Roti asal Prancis dengan
adonan yang berlapis.

Roti yang mengandung lebih
dari 3 jenis biji-bijian.

Roti khas Italia yang berbentuk
memanjang dan pipih.

Sliced beef atau ayam yang di
panggang dengan berbagai
bumbu.

Tahu yang dicampur dengan
beberapa sayuran dan dibumbui
dengan saus.

Tempe yang dibalut dengan
adonan tepung katsu lalu
digoreng

Jamur yang diolah menyerupai
daging.

Daging asap.

Ikan salmon segar.
Ikan tuna segar.

Buah alpukat segar.
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TABEL 2.1
PRODUK MAKANAN KAFE MANAWA (lanjutan)

14. Garden Salad Salad Aneka sayur-sayuran hijau
dengan saus khas kafe Manawa.

15. Caesar Salad Salad Selada yang dipadukan dengan
potongan kecil roti baguette dan
ayam panggang dan dibumbui
dengan keju parmesan, jus
lemon, minyak zaitun.

16. Mixed Salad Salad Aneka sayur dan buah yang
dipadukan dengan saus khas
kafe Manawa.

17. Fruit Sandwich Dessert / Roti lapis isi buah-buahan yang
dilapisi dengan krim manis dan
(strawberry, kiwi, sweet disajikan dingin.
mango, banana) sandwich
18. Setup Roti Dessert / Roti yang disiram dengan saus
manis khas kafe Manawa
sweet dengan taburan keju diatasnya.
sandwich

Sumber: Olahan penulis, 2020.

TABEL 2.2

PRODUK MINUMAN KAFE MANAWA

Nama Produk Jenis Produk Deskripsi Produk
1.  Americano Beverage 1 shot espresso dan air.
2.  Coffee Latte Beverage Espresso dan susu.
3. Moccacino Beverage Kopi dengan tambahan

Cocoa.



TABEL 2.2

PRODUK MINUMAN KAFE MANAWA (lanjutan)

4. ' Chai Latte

5. Green Tea Latte

6. | Flavoured Tea

7. Almond, soy,

strawberry milk

8.  Pure Orange

Sumber: Olahan penulis, 2020.

Beverage

Beverage

Beverage

Beverage

Beverage

Campuran teh dan susu dengan
rempah-rempah.

Teh hijau dengan susu.

Teh dengan beraneka ragam
rasa.

Susu yang di infused dengan
buah.

Jeruk peras murni tanpa
campuran.

20
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GAMBAR 2.1
MENU KAFE MANAWA

MANAWA MANAWA

SWEETS & BAVERAGE
MENU

BREAD
Bagustle
COFFEE & LATTE

CHOICE OF MEAT

Chicker
emoked

DRESSING

Sumber: Desain penulis,2020.

B. Analisa Keunggulan Produk/Jasa

Sandwich merupakan makanan yang sudah dikenal oleh seluruh kalangan
masyarakat lokal maupun mancanegara. Maka dari itu penulis ingin
mengembangkan dan menyediakan tempat makan yang menjadikan sandwich
sebagai menu utamanya. Sandwich merupakan makanan yang praktis dan bisa
dikonsumsi dimana saja, maka dari itu sandwich juga merupakan pilihan yang
tepat untuk masyarakat yang tidak memiliki waktu lama untuk sarapan maupun
makan siang karena bisa dibawa untuk di konsumsi di jalan maupun tempat
kerja. Kami juga akan menyediakan minuman dalam kemasan agar lebih mudah

dibawa kemana saja.
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Kafe Manawa menawarkan konsep pelayanan yang berbeda dimana
penentuan roti serta isian sandwich bisa dipilih oleh tamu sehingga bisa
menyesuaikan dengan selera pelanggan. Berbeda dengan tempat makan lain,
kafe Manawa juga menawarkan sandwich dengan rasa manis yaitu fruit
sandwich yang akan diisi dengan beberapa pilihan buah serta krim manis. Selain
itu, kafe Manawa juga menawarkan roti lapis khas Indonesia yaitu setup roti
dimana roti akan dilapisi dengan keju dan saus manis yang akan cocok

dikonsumsi sebagai makanan penutup.

Di daerah canggu sendiri, khususnya daerah Banjar Uma Buluh, belum
banyak tempat makan seperti kafe maupun restoran yang khusus menyediakan
sandwich sebagai menu utamanya. Maka dari itu penulis menjadikan hal

tersebut sebagai peluang untuk merencanakan usaha kafe Manawa.

C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi

Memahami kapasitas produksi dapat membantu perusahaan untuk
memperkirakan dan merencanakan kinerja keuangan dalam jangka pendek
maupun panjang dan dapat membuat timeline untuk memproduksi suatu
produk. Dimana menentukan kapasitas produksi dapat memperhitungkan
produksi maksimum yang dapat dihasilkan perusahaan dengan sumber daya
yang tersedia dalam periode tertentu. Menurut Freddy Rangkuti (2005 : 94)
penentuan kapasitas adalah langkah pertama sebuah organisasi memutuskan

untuk memproduksi lebih banyak atau ignin membuat produk baru. Dengan
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kapasitas produksi yang sudah ada, perusahaan dapat meningkatkan atau

menurunkan jumlah produksi suatu produk sesuai dengan permintaan pasar.

Untuk menentukan rencana produksi, kapasitas kafe dalam menampung
tamu juga harus diperhatikan. Dimana kafe harus memastikan bahwa kapasitas
tempat duduk yang disediakan dapat menyanggupi perencanaan produksi usaha.
Selain kapasitas tempat duduk untuk tamu, sumber daya juga menjadi sesuatu
yang harus diperhatikan antara lain yaitu sumber daya berupa bahan baku untuk

produksi serta sumber daya manusia.

Pada perencanaan usaha ini, kafe Manawa akan menyediakan 5 orang
karyawan, 3 orang dibagian produksi, 1 orang barista, dan satu orang di bagian
cashier. Seluruh karyawan terutama bagian cashier dituntut untuk multi tasking
dimana nantinya minuman jenis lain selain kopi akan disiapkan oleh bagian
cashier. Jam operasional kafe Manawa akan dimulai dari pukul 07.00 WITA
sampai dengan pukul 18.00 WITA maka kafe Manawa akan beroperasional
selama 11 jam. Karena produk utama kami adalah sandwich, dimana roti
merupakan komponen utamanya maka roti harus mulai di produksi beberapa
jam sebelum waktu operasional kafe dimulai. Maka untuk bagian produksi di

haruskan masuk lebih awal untuk menyiapkan roti serta isian sandwich lainnya.

Kafe Manawa memiliki dua lantai. Lantai pertama akan digunakan sebagai
tempat produksi dan tempat duduk tamu yang bisa menampung sebanyak 12
tamu. Untuk di lantai 2 akan dijadikan tempat duduk tamu yang bisa
menampung sebanyak 24 tamu. Jadi total tempat duduk yang disediakan akan

bisa menampung sebanyak 36 tamu.
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Menurut Paul R. Dittmer (2008), seat turnover mengacu pada jumlah kursi
yang ditempati pada suatu periode tertentu atau jumlah pelanggan yang datang
pada periode waktu tertentu dibagi dengan jumlah kursi yang tersedia. Jika
diasumsikan pada bulan pertama kafe beroperasional, tamu yang datang per

harinya adalah sebanyak 50 orang, maka:

Jumlah Pelanggan + Jumlah Tempat duduk

50 = 36 = 1,4 seat turnover

Dengan kata lain, kafe Manawa ditempati rata-rata 1,4 kali dalam satu hari

pada bulan pertama beroperasional.

Sandwich merupakan menu utama yang dijual pada kafe Manawa, maka
dari itu kafe akan menyajikan sandwich mulai dari kafe buka hingga tutup. Jam

operasional kafe yaitu mulai pukul 07.00 WITA sampai dengan 18.00 WITA.

Di bawah ini merupakan rencana produksi per hari dalam selama bulan

pertama operasional kafe.
TABEL 2.3

RENCANA PRODUKSI KAFE MANAWA PADA BULAN

PERTAMA OPERASIONAL

No. Jenis Produk Per Hari Per Bulan

1. | Sandwich 40 1200

2. | Salad 30 900

3. | Dessert 20 600

4. | Beverage 40 1.200
TOTAL 240 3.900

Sumber: Olahan penulis, 2020.
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Setelah beroperasional di bulan pertama dan mengevaluasi kapasitas
produksi kafe, diharapkan peminat produk akan selalu bertambah. Maka
dibulan selanjutnya kafe akan menaikkan target penjualan serta rencana

produksi produk. Berikut tabel perencanaan produksi dalam tahun pertama.
TABEL 2.4

PERENCANAAN PRODUKSI SELAMA TAHUN PERTAMA
KAFE MANAWA BEROPERASIONAL

1 [Sandwich 1200 1224 1224 1224 1320 1800
2 [Salad 900 918 918 918 990 1350
3 |Dessert 600 612 612 612 660 900
4 |Beverage 1200 1224 1224 1224 1320 1800

TOTAL 3900 3978 3978 3978 4290 5850
1 |Sandwich 1800 1800 1560 1620 1800 1800
2 [Salad 1350 1350 1170 1215 1350 1350
3 |Dessert 900 900 780 810 900 900
4 |Beverage 1800 1800 1560 1620 1800 1800

TOTAL 5850 5850 5070 5265 5850 5850

Sumber: Olahan penulis, 2020.

Peningkatan perencanaan jumlah produksi diatas berkisar antar 2% sampai
dengan 15% setiap bulannya. Jumlah tersebut bias berubah-ubah sehubungan
dengan meningkat maupun menurunnya jumlah wisatawan yang datang ke Bali.
Dimana wisatawan lokal maupun asing merupakan target utama pasar dari kafe
Manawa. Jumlah pegawai juga akan menyesuaikan seiring dengan
bertambahnya target produksi. Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa
peningkatan yang paling jelas terlihat terjadi pada bulan ke-6 sampai bulan ke-

8 dan pada bulan ke-11 dan bulan ke-12, dimana pada bulan tersbeut merupakan



26

high season yang berati lebih banyak wisatawan yang akan datang. Maka

penulis mengasumsikan permintaan akan lebih banyak dari bulan lainnya.

D. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa

Dalam sebuah bisnis kuliner, penyajian dan kemasan produk juga perlu
diperhatikan agar kedua hal tersebut dapat menarik dan memuaskan konsumen.
Dalam sistem penyajian kafe Manawa akan dimulai dari menerima tamu
kemudian tamu langsung menuju cashier untuk memilih roti dan isian sandwich
serta menu lain dan langsung membayarnya. Setelah itu tamu dipersilahkan
untuk duduk sambil menunggu pesanan yang sedang disiapkan. Lalu pesanan
yang sudah jadi kembali diambil oleh tamu di bagian pick up order.

Untuk penyajian produk roti untuk sandwich akan diletakkan pada etalase
disamping salad bar, dimana salad bar tersebut merupakan tempat untuk
menyajikan sayur-sayuran, serta pilihan isian untuk sandwich.

Berikut contoh kemasan yang akan di gunakan oleh kafe Manawa untuk
dine in maupun take out.

TABEL 2.5

DESAIN KEMASAN PRODUK

No. Gambar Nama Ukuran Keterangan
Peralatan
1.
Membungkus
Paper fpod 30x30 cm sandwich
wrapping untuk take
out

Sumber: olahan penulis, 2020.
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DESAIN KEMASAN PRODUK (lanjutan)

3.
Untuk tempat
Paper bowl 500 ml
salad.
4,
Untuk
Paper cup 400 ml minuman
dingin dan
panas
5.
20x10x30 | Membungkus
Paper bag sandwich dan
cm salad untuk
take out.
=
| 4 ] Botol Untuk
250 ml kemasan
plastik minuman
jenis susu.
7.
fh f l Sendok,
. : garpu, dan 16 cm Silverware
T ]' pisau untuk dine in.
U |
8.
N Piring 24 cm Untuirlj dine

Sumber: olahan penulis, 2020.
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E. Mekanisme Quality Check

Pada umumnya quality check atau juga biasa disebut quality control
memacu pada sistem untuk memastikan standar pemeliharaan yang tepat untuk
suatu produk agar dapat diterima oleh para konsumen. Pada proses quality
check melibatkan setiap langkah dalam proses pembuatan produk, dimulai dari
pengecekan bahan baku sampai produk jadi. Berbagai tahap produksi quality
check dapat membantu mengidentifikasi dimana masalah produksi yang terjadi
dan dapat dievaluasi untuk mencegah terjadinya kesalahan produksi di masa

mendatang.

Bentuk quality control yang akan diterapkan oleh kafe Manawa adalah

sebagai berikut:

a. Produk
e Pembuatan semua jenis produk sesua dengan standard recipes.
e Memastikan area produksi bersih.
e Memastikan porsi yang disajikan sesuai standard dengan cara
menimbang isian sandwich.

e Peralatan yang akan digunakan bersih dan steril.

Memastikan bahan-bahan tidak expired dan layak konsumsi.
b. Pelayanan
e Karyawan wajib memberi salam dan senyuman kepada pelanggan.
e Bertanggung jawab dalam hal keamanan serta kebersihan area
kafe.

e Turut membantu untuk mempromosikan kafe.
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e Menggunakan baju seragam sesuai standar yang sudah ditentukan.

e Bekerja sama dengan antar karyawan.

Kemasan
e Memastikan kemasan produk tidak cacat.
e Kemasan dipastikan bersih karena akan bersentuhan langsung
dengan makanan.
e Memastikan kemasan sudah cukup baik untuk take out.
Operasional

e Seluruh karyawan datang tepat waktu sesuai dengan waktu kerja.

e Bahan-bahan untuk produk sudah siap sebelum waktu operasional
dimulai.

e Karyawan selalu siap dan bertanggung jawab untuk bagiannya
masing-masing.

e Memastikan setiap area pada kafe bersih sebelum buka maupun

setelah kafe tutup.

Dengan adanya quality control tersebut, seluruh karyawan turut serat
bertanggung jawab. Seiring dengan perkembangan, kafe akan
menambahkan karwayan khusus untuk bagian kebersihan jika dibutuhkan.
Namun untuk awal beroperasionalnya kafe, seluruh karyawan akan
bertanggung jawab dalam hal quality control dan kebersihan kafe. Untuk
quality check kebersihan akan diprioritaskan pada waktu pagi hari sebelum
kafe mulai beropersional untuk memastikan seluruh area bersih sebelum
menerima tamu dan setelah kafe tutup untuk memastikan seluruh tampat

kembali bersih serta peralatan yang digunakan juga bersih kembali.
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Pada masa pandemi seperti yang sedang terjadi saat ini, kebersihan
merupakan prioritas utama dalam melayani. Untuk meningkatkan
kepercayaan masyarakat dalam hal kebersihan tersebut, kafe akan selalu
menerapkan protokol CHSE yaitu protokol kesehatan yang terdiri dari
cleanliness (kebersihan), health (kesehatan), safety (keamanan), dan juga
environtment sustainability (kelestarian lingkungan). Salah satu cara yang
dapat dilakukan dalam menerapkan protokol tersebut yaitu selalu rutin
membersikan seluruh area kafe dan mencatat bagian mana saja yang sudah
dibersihkan. Hal ini dilakukan agar tidak ada area yang terlewat saat
dibersinkan dan juga memastikan seluruh area sudah berish dan siap

digunakan.

TABEL 2.6

CONTOH CHECKLIST KEBERSIHAN KAFE MANAWA

Waktu TTD (yang
bertanggung
jawab)

2
e

Area yang Dibersihkan 06.00 18.00

Jendela area produksi
Lantai area produksi
Meja area produksi
Etalase roti

Salad bar

Meja tamu

Kursi tamu

Bar area

Lantai area tamu (laintai 2)
Kursi area tamu (lantai 2)
Tangga

Toilet

a. tissue toilet

0N N W =

»—»
e

[y
=

[y
]

b. closet

c. lantai

d. cermin

e. washtafel

Sumber: Olahan penulis,2020.
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BAB Il

RENCANA PEMASARAN

A. Riset Pasar (Segment, Targeting, Positioning)
a. Segmentasi Pasar

Segmentasi artinya membagi pasar menjadi beberapa bagian atau
segmen yang dapat ditentukan, dapat diakses, dapat ditindaklanjuti, dan
menguntungkan serta memiliki potensi untuk perkembangan
perusahaan. Dengan kata lain, sebuah perusahaan tidak mungkin
menargetkan keseluruhan pasar karena memiliki batasan waktu, biaya,
wilayah, maupun tenaga. Menurut Philip Kotler market segmentation
adalah pembagian pasar menjadi sub-sub pelanggan yang homogen,
dimana setiap bagian bisa dipilih berdasarkan target pasar untuk
mencapai kumpulan dari pemasaran yang berbeda-beda.

Dengan membagi pasar dengan berbagai segmen, perusahaan dapat
memahami tentang kebutuhan dan keinginan konsumen. Hal ini
membantu untuk menyesuaikan aktivitas perusahaan terutama dalam
hal pemasaran secara lebih akurat sesuai dengan segmentasi pasar.
Terdapat 4 variabel utama pada segmentasi pasar menurut Kotler dan
Keller (2009), yaitu:

e Segmentasi Geografis
Segmentasi geografis melibatkan pemilihan pasar
berdasarkan dari lokasi. Pasar dapat dibagi menjadi beberapa
wilayah karena pada variabel ini dapat membedakan

pelanggan dari satu wilayah ke wilayah lainnya.
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Segmentasi Demografis

Segmentasi demografis merupakan pembagian pasar
menjadi  kelompok-kelompok yang dapat diidentifikasi
dalam bentuk data fisik dan faktual. Variabel demografis
bisa termasuk usia, jenis kelamin, pendapatan, pekerjaan,
status perkawinan, dan lain sebagainya. Metode segmentasi
demografis cara yang banyak digunakan karena relatif
mudah diukur.
Segmentasi Psikografis

Segmentasi psikografis dapat digunakan untuk
mensegmentasi pasar menurut kepribadian, nilai, minat,
serta gaya hidup. Variabel ini dapat digabungkan dengan
variabel lainnya.

Segmentasi Perilaku Konsumen

Segmentasi  perilaku  dapat  dikelompokkan
berdasarkan perilaku atau kebiasaan, sikap, frekuensi, dan

volume konsumen dalam berbelanja.

TABEL 3.1

VARIABEL SEGMENTASI KAFE MANAWA

No.

Segmentasi Deskripsi

1.

Segmentasi Bertempat tinggal atau beraktivitas di
Geografis daerah Canggu, khususnya di daerah
Banjar Uma Buluh.

Wisatawan yang menginap disekitaran
Banjar Uma Buluh.
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TABEL 3.1

VARIABLE SEGMENTASI KAFE MANAWA (lanjutan)

2. | Segmentasi Berusia 16-40 tahun mulai dari remaja
Demografis | yang ingin bersantai sampai dengan

keluarga kecil dengan anak yang tidak
terlalu banyak. Kelas sosial menengah

samapai menengah keatas.

3. | Segmentasi Mengikuti perkembangan zaman
Psikografis dengan seiring bermunculannya trend
makanan baru.

Memiliki gaya hidup yang simple atau

sederhana.
4. | Segmentasi Menyukai makanan yang praktis.
Perilaku Menyukai melihat pemandangan saat
Konsumen menyantap makanan.

b. Targeting

Setelah melakukan segmentasi pasar, selanjutnya menentukan
segmen mana yang akan ditargetkan sebagai target pasar utama usaha.
Target pasar mengacu pada sekelompok pelanggan potensial dimana
perusahaan akan menjual produk yang ditawarkannya. Target pasar
mencakup pelanggan tertentu yang dijadikan sasaran oleh perusahaan
untuk upaya pemasarannya. Memilih target pasar merupakan hal yang
penting karena dengan adanya target pasar, perusahaan bisa
mengarahkan penjualan untuk pelanggan berpotensi untuk pertumbuhan
penjualan serta minat pada produk. Dengan adanya target pasar
perusahaan dapat memberikan fokus pelayanan yang efektif dan efisien

sesuai dengan target yang ditentukan.
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Berdasarkan segmentasi pasar yang sudah ditentukan, kafe Manawa
memilih target pasar wisatawan asing dan lokal yang menginap disekitar
kafe. Golongan usia 16 - 40 tahun mulai dari remaja sampai dengan
keluarga kecil dengan kelas sosial menengan sampai dengan menengah
keatas. Karena kafe Manawa berada dekat dengan banyak penginapan
seperti villa dan air bnb dan berada dekat dengan jalan utama canggu
yaitu jalan raya canggu yang menghubungkan daerah-daerah ramai
wisatawan seperti kerobokan dan tempat wisata Tanah Lot.

Positioning

Tahap terakhir dalam riset pasar adalah positioning produk. Dengan
banyaknya pesaing di luaran sana, maka perusahaan harus bisa
memposisikan dengan baik produk yang dijual. Pelanggan akan terus
menerus membandingkan produk serta layanan kafe satu dengan yang
lainnya. Oleh karena itu, perusahaan harus membangun strategi
positioning untuk meningkatkan persepsi pelanggan terhadap produk
dan layanan yang diberikan oleh kafe. Menurut Mark Anthony Camilleri
(2018) terdapat empat karakteristik penting dalam positioning yaitu
pertama, dibangun berdasarkan manfaat yang akan didapatkan oleh
pelanggan. Kedua, membedakan produk atau layanan perusahaan dari
pesaing. Ketiga, perusahaan perlu memiliki keterampilan, sumber daya,
dan kredabilitas yang relevan. Keempat, menempatkan posisi yang
efektif dan mempertahankannya.

Tujuan adanya positioning adalah memberikan kesan tertentu

kepada konsumen agar mudah mengingat kafe, membedakan dari merek
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pesaing, serta mencapai hasil yang diharapkan. Maka dari itu setiap
perusahaan harus memiliki ciri khasnya sendiri agar mudah diingat dan
membedakan dengan pesaing sehingga menjadi daya tarik dan nilai jual
untuk para konsumen. Dengan ini, kafe Manawa memiliki pelayanan
yang berbeda dengan pesaing lainnya yaitu dimana kafe Manawa
memberikan kebebasan bagi pelanggan untuk menentukan roti serta
isian sandwich sesuai dengan selera pelanggan itu sendiri. Lalu kafe
Manawa juga menyediakan menu sandwich khas Indonesia yang tidak
dimiliki oleh para pesaing yaitu setup roti, dimana menu tersebut akan

memiliki daya tarik bagi wisatawan lokal.

B. Validasi

Validasi secara umum diartikan sebagai suatu tindakan pembuktian atas
sesuatu untuk senantiasa mencapai hasil sesuai dengan yang diinginkan.
Maka dari itu validasi produk artinya membuktikan bahwa suatu produk
dapat diterima oleh masyarakat. Banyak cara yang dapat dilakukan untuk
memvalidasi produk yaitu salah satunya dengan membagikan kuesioner
kepada masyarakat. Pada perencanaan bisnis ini penulis membagikan
kuesioner kepada masyarakat dengan rentan usia 15 tahun sampai dengan
diatas 30 tahun untuk mengetahui minat masyarakat terhadap menu produk

yang dijual serta konsep layanan yang diberikan oleh kafe Manawa.

Berikut hasil dari kuesioner yang sudah disebar ke 103 masyarakat.
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GAMBAR 3.1

HASIL SURVEY MINAT PADA KAFE MANAWA

Berapa rentan usia anda?

103 responses

@ 15-20 tahun
@ 21-25 tahun
@ 26-30 tahun

@ =320 tahun
]

Dalam sebulan, seberapa sering anda datang ke cafe?

103 responses
® 1kali
® 2 kali
@ 3-4 kali
® =4 kali

Saat sedang berlibur, anda lebih sering makan di hotel atau di luar hotel? (cafe, restoran, dil)

103 responses

@ di hotel
@ diluar hotel (cafe, restoran, dil)
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Apakah anda suka sandwich?

103 responses

® =
@ Tidak

Jika sandwich bar dengan konsep dan menu diatas terletak di daerah Canggu, Bali, apakah
anda tertaik untuk datang?

103 responses

®Ya
® Tidak

Jika ada sandwich bar yang menawarkan layanan dimana anda dapat memilih roti serta isian
untuk sandwich sesuai dengan selera anda, apakah anda tertarik?

103 responses

® va
@ Tidak
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Apakah anda tertarik dengan menu dibawah? (pilihan roti dan isian untuk sandwich)

103 responses

® Ya
@ Tidak

Berapa biaya yang akan anda bayar untuk 1porsi sandwich lengkap dengan condimentnya?

103 responses

@ Rp. 35.000 - Rp. 39.000
@ Rp. 40.000 - Rp. 45.000

Rp. 46.000 - Rp 50.000
@ =Rp. 50.000

Sumber: Olahan Penulis, 2020.

Berdasarkan hasil dari kuesioner diatas, kesimpulan yang didapat adalah

sebagai berikut:

Dalam satu bulan sebanyak 32% responden yang datang ke kafe 3
sampai 4 kali dan lebih dari 4 kali. Lalu sebanyak 19,4% responden
datang 2 kali sebulan dan 16,5% datang 1 kali dalam sebulan.

Saat sedang berlibur, sebanyak 97,1% responden lebih memilih makan
diluar hotel dan sebanyak 2,9% responden memilih untuk makan di
hotel,

Sebanyak 92,2% responden menyukasi sandwich dan 7,8% responden

tidak menyukai sandwich.
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- 98,1% responden menyukasi menu pilihan yang kafe jual serta konsep
pelayanan yang kafe berikan, dan 1,9% tidak menyukainya.

- Untuk satu porsi sandwich, sebanyak 44,7 % responden bersedia untuk
membayar Rp. 35.000 — Rp. 39.000, sebanyak 40,8% bersedia untuk
membayar Rp. 40.000 — Rp. 45.000, sebanyak 11,7% Rp. 46.000 — Rp.
50.000, dan sebanyak 2,8% responden bersedia untuk membayar diatas

Rp. 50.000.

C. Kompetitor

Persaingan usaha adalah usaha dari dua pihak atau lebih yang
masing-masing berusaha untuk memperoleh pesanan dengan menawarkan
harga atau syarat yang menguntungkan (Marbun, 2003). Dalam
menjalankan sebuah usaha pasti akan selalu ada pesaing baik itu pesaing
secara langsung maupun pesaing tidak langsung. Dengan adanya pesaing
tersebut, sebuah usaha harus memastikan agar dapat mempertahankan diri
agar tidak kalah dalam persaingan tersebut. Maka dari itu, perusahaan harus
memiliki keunggulan tersendiri agar bisa membedakan dengan usaha
pesaing. Dengan adanya persaingan, maka suatu usaha pastinya akan
berusaha untuk mengasilkan produk maupun pelayanan yang berkualitas
agar mampu bersaing dengan usaha lainnya.

Menurut Wood (2009) terdapat beberapa hal yang harus
diperhatikan dalam menganalisis pesaing agar dapat memahami pasar
dengan lebih baik dan mampu mengantisipasinya. Berikut hal-hal yang

perlu diperhatikan dalam persaingan pasar.
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a. Ancaman masuknya pendatang baru
Dengan adanya perkembangan zaman, banyak tren-tren baru
yang bermunculan, tidak terkecuali makanan. Adanya pesaing
baru yang datang menimbulkan beberapa ancaman untuk sebuah
usaha seperti terjadinya perebutan pasar serta sumber daya
produksi yang akan terbatas.
b. Ancaman dari produk substitusi
Walaupun setiap produk substitusi mungkin memiliki
karakteristik yang berbeda, namun dapat menawarkan manfaat
atau jasa yang sama. Maka dari itu, produk substitusi yang
menawarkan harga lebih rendah bisa mengancam produk suatu
usaha.
c. Kekuatan tawar menawar pembeli
Konsumen bisa mempengaruhi  perusahaan  untuk
menurunkan harga, u