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ABSTRAK 

 

Kebutuhan akan internet sudah sangat tinggi. Seluruh orang kini dapat 

mengakses berbagai informasi yang ia butuhkan hanya dengan melalui internet. 

Dengan munculnya fenomena sosial media, pemerintah dapat menggunakan 

kesempatan ini untuk memperkenalkan dan mempromosikan destinasi 

wisatanya. Pada dasarnya banyak faktor yang mempengaruhi cara sesorang 

mengambil keputusan. Sosial media kini telah menjadi salah satu hal yang 

dapat mempengaruhi keputusan seseorang. Sehingga, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sosial media terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik analisis regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara sosial media dengan 

keputusan berkunjung wisatawan dengan kontribusi sebesar 30,6%. 

Kata Kunci: Sosial Media, Keputusan Berkunjung, Wisatawan 

  



i 

 

ABSTRACT 

 

The need for internet is now rising. Everyone can access all information that 

can be accessed only through the internet. By shifting the phenomenon of social 

media, the government can use this opportunity to introduce and support 

tourism destinations. There are many factors that influence the way people 

make decisions. The factors that influence the decision of tourist visits 

according to Setiadi (2003), are, motivation, learning process, as well as beliefs 

and attitudes. Social media has now could influence someone’s decision. This 

research is to examine the influence of social media towards tourist visiting 

decision to Batam City. This research uses quantitative with simple linear 

regression analysis techniques. The results of this study indicate that there is 

an influence between social media and tourist visit decisions. Social media 

contributes 30,6% towards tourist visiting decision to Batam City. 
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