
BISNIS MODEL CANVAS 

APLIKASI PROGRAM HOLOGRAM HOSPITALITY 

TUGAS AKHIR USULAN PENELITIAN 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Dalam Menyelesaikan 

Program Diploma III 

 

Disusun oleh: 

Muhamad Ichsan 

NIM : 201621358 

ROGRAM STUDI MANAJEMEN DIVISI KAMAR 

JURUSAN HOSPITALITI 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA 

BANDUNG 

2020 









i 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Puji dan Syukur atas 

rahmat Allah SWT yang terus memberikan kemudahan demi kemudahan, kebaikan 

demi kebaikan sehingga Penulis dapat menyelesaikan tugas akhir usulan penelitian  

ini yang berjudul “APLIKASI PROGRAM HOLOGRAM HOSPITALITY” 

Penulisan tugas akhir usulan penelitian ini bertujuan untuk memenuhi salah satu 

persyaratan akademik untuk melakukan Tugas Akhir di Program Studi Diploma III 

Manajemen Divisi Kamar Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung. Tugas akhir Usulan 

Penelitian ini tidak mungkin terlaksana tanpa, bimbingan, saran dan bantuan 

banyak pihak. 

Dengan terlaksananya Usulan Penelitian ini, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada berbagai pihak yang telah bersedia membantu dan memberikan data 

dalam menyelesaikan laporan ini. Terima kasih penulis kepada pihak yang 

terhormat: 

1. Bapak. Faisal MM.Par., CHE. Sebagai Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata 

Bandung (STPB). 

2. Bapak Andar Danova L. Goeltom, S.Sos., M.Sc. sebagai Kepala 

Administrasi Akademik dan kemahasiswaan Sekolah Tinggi Pariwisata 

Bandung. 

3. Bapak Lucky Karsuki, BA., MM. sebagai Ketua Program Studi 

Manajemen Divisi Kamar. 



ii 
 

4. Bapak Syaeful Muslim SPd.,MM Sebagai Dosen Pembimbing I atas 

waktu, perhatian, dan sarannya dalam membimbing penulis. 

5. Bapak Indra Saftara, S Sos., MAP. Sebagai pembimbing II atas waktu, 

perhatian, dan sarannya dalam membimbing penulis. 

6. Kepada Kelas MDK RED DIAMOND yang telah membantu dalam 

pelaksanaan Tugas Akhir ini 

7. Semua staf administrasi dan dosen Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung 

khususnya dari program studi Manajemen Divisi Kamar.  

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam proses penulisan tugas 

akhir ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun 

untuk memperbaiki tugas akhir ini. Karena pada akhirnya akan menjadi kebanggaan 

bagi penulis jika laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca yang akan bergabung 

dengan industri perhotelan dalam waktu dekat. 

Bandung, 16 Desember 2019 

 

Penulis 

 

 

 

 

  



iii 
 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR                                                                                 i 

DAFTAR ISI                                                                                                       iii 

DAFTAR TABEL                                                                                            v 

DAFTAR GAMBAR                                                                                           vi 

EXECUTIVE SUMMARY                                                                              vii 

BAB I  PENDAHULUAN                                                                                1 

A. Latar Belakang                                                                                1 

B. Produk/Usaha Yang Akan Dibuat                                                        5 

C. Analisa Peluang dan Hambatan                                                        7 

D. Jenis Badan Usaha                                                                                9 

E. Usaha Sejenis                                                                                          10 

BAB II  ASPEK PRODUK                                                                              13 

A. Nama Dan Jenis Produk                                                                  13 

B. Media Dan Tampilan Produk                                                                  15 

C. Alasan Dan Keunggulan Produk                                                      18 

D. Perhitungan Biaya Produksi                                                                  19 

 



iv 
 

BAB III RENCANA PEMASARAN                                                                  21 

A. Riset Pemasaran                                                                              21 

B. Strategi Promosi                                                                              24 

C. Media Promosi                                                                              27 

D. Proyeksi Penjualan                                                                               28 

BAB IV  ASPEK SUMBER DAYA MANUSIA                                          31 

A. Analisis Dan Deskripsi Kerja                                                                  31 

B. Struktur Organisasi                                                                              33 

C. Aggaran Tenaga Kerja                                                                  34 

D.        ServiceScape                                                                                          37 

BAB V                                                                                                      43 

A. Metode Pencatatan Akutansi                                                                  43 

B. Capital Expenditur                                                                              43 

C. Project Income Statement                                                                  45 

D. Penentuan Titik Impas dan Laba yang diharapkan                              47 

DAFTAR PUSTAKA                                                                                          52 

BIODATA                                                                                                      55 

 



v 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1: Kekurangan, Kelebihan, Penawaran Produk Aplikasi  

Hologram Hospitality                                                                                           7 

Tabel1.2: Kekurangan, Kelebihan, Penawaran Produk  Aplikasi  

E-Check in                                                                                                     12 

Tabel 2.1: Biaya Produksi                                                                             19 

Tabel 3.1: Target Penjualan Perbulan                                                      29 

Tabel 3.2: Proyeksi Penjualan 4 tahun                                                     30 

Tabel 4.1: Informasi Kedudukan Karyawan                                                     32 

Tabel 4.2: Anggaran Gaji Pegawai                                                                 35 

Tabel 4.3: Standar Oprasional Prosedur                                                      42 

Tabel 5.1: Investasi Tangibel                                                                             44 

Tabel 5.2: Intangible Asset                                                                             45 

Tabel 5.3: Laporan Income Statement 4 Tahun                                         46 

Tabel 5.4: Proyeksi biaya tetap dan tidak tetap                                         47 

 

  

 



vi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Lokasi Usaha                                                                               viii 

Gambar 2.1: Logo Usaha                                                                                 ix 

Gambar 2.1:  Logo Usaha                                                                                14 

Gambar 2.2:  Log in page                                                                                16 

Gambar 2.3:  Eksekusi page                                                                                16 

Gambar 2.4:  Server Log In Page                                                                    17 

Gambar 2.5:  Home Page Server                                                                    17 

Gambar 4.1:  Layout Atas                                                                                38 

Gambar 4.1: Lobby Area                                                                                38 

Gambar 4.1: Sales & Marketing Office                                                        39 

Gambar 4.1: Garden                                                                                            39 

Gambar 4.1:  Finance Office                                                                                40 

Gambar 4.1:  IT Office                                                                                40 

Gambar 4.1:  Meeting Room                                                                    41 

Gambar 4.1:  Office Sirektur Utama                                                         41 

 

 



vii 
 

EXECUTIVE SUMMARY 

A. Nama Perusahaan 

Dalam membuat suatu perusahaan haruslah membuat suatu nama yang tepat, 

karena nama perusahaan merupakan aspek penting dalam membangun perusahaan. 

Menurut Kotler (2009:258) “Branding merupakan pemberian istilah, symbol, nama, 

tanda, rancangan, atau kombinasi dari semuanya yang dibuat dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi barang atau jasa kelompok penjual untuk membedakan dari 

barang/jasa pesaing.” Maka Nama perusahaan yang akan dibangun oleh penulis 

adalah “(Hologram Hospitality)” yang artinya adalah sebuah aplikasi yang khusus 

mengolah data hotel dan ditampilkan secara visual dengan hologram, juga 

mengurangi penggunaan kertas secara berlebih. 

B. Lokasi Usaha 

Kantor dari perusahaan ini beralamatkan di Jl. Kolonel Masturi No.321, Kertawangi, 

Kec. Cisarua, Kabupaten Bandung Barat, Jawa Barat. Berikut tampilan dari Google 

Maps 
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Gambar 1 Lokasi Usaha 

C. Logo Usaha 

Menurut Carter (2008:7) "Logo merupakan identitas satu badan usaha dalam bentuk 

visual yang di aplikasikan dalam sarana fasilitas serta kegiatan perusahaan sebagai 

bentuk komunikasi visual atau non verbal. Logo juga dapat disebut dengan merek 

dagang (Trademark), simbol, tanda gambar yang berfungsi sebagai lambang 

identitas dari satu badan usaha dan tanda pengenal yang merupakan ciri khas 

perusahaan". Maka logo perusahaan sangat berpengaruh dalam membuat suatu 

unsur yang berpengaruh dalam membuat perusahaan tersebut mudah dingat. 
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Gambar 2 Logo Usaha 

Logo perusahaan yang akan dibangun oleh penulis ini dirancang, sehingga memiliki 

bermacam makna dan unsur. Unsur dan makna dari gambar/logo tersebut 

diantarnya yaitu: 

a. Warna Biru Dominan 

Warna ini mengartikan tentang sebuah tekhnologi, mayoritas para pengembang 

tekhnologi selalu menggunakan warna biru. Cocok dengan produk yang diciptakan 

oleh penulis bahwa warna biru ini sangat menggambarkan produknya yaitu 

hologram. Warna biru juga menimbulkan efek tenang bagi orang yang melihatnya 

b. Hologram Tangan yang sedang menadah Otak 

Objek ini artinya adalah Produk ini menggunakan Artificial Inteligent dimana fokus 

terhadap industri 4.0, bahwa Produk Penulis masuk dalam kategori yang 

menggunakan kecerdasan buatan. 
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c. Teks Diatas dan Dibawah Hologram Tangan 

Teks Hologram Hospitality adalah nama produk ini dimana produk yang akan 

menggunakan aplikasi untuk bisa mengaktifkan Hologram dalam kegiatan 

oprasional. Dan Teks Save Earth By Implement The AI System ini adalah moto 

produk ini, dimana produk ini juga paperless atau eco-green  
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