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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti kualitas paket wisata Tour Bandung
di Mentari Tour and Travel berdasarkan 5 (lima) komponen yang terdiri dari
transportasi, akomodasi, atraksi wisata, pemandu wisata, dan restoran,
menggunakan teori Nuriata (2014). Kualitas produk paket wisata, tidak hanya upaya
melaksanakan destinasi yang tepat, mempersiapkan komponen paket yang cocok,
dan harga yang memadai bagi wisatawan, tetapi akan lebih dari hal tersebut di atas,
konsumen menghendaki kualitas produk paket wisata yang tidak menimbulkan
perbedaan persepsi dengan ekspektasi yang terlalu jauh, atau akan menimbulkan
keluhan (complain) atas layanan yang diterima. Penulis menggunakan metode
penelitian  kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data mengunakan
kuesioner dan wawancara kemudian diolah dengan menggunakan skala likert. Hasil
penelitian menunjukan bahwa produk paket wisata Tour Bandung mendapatkan
nilai baik dari setiap komponen yang ditanyakan kepada responden, tetapi bukan
untuk menarik kesimpulan secara umum, karena setiap produk paket wisata pasti
akan berbeda dalam setiap perjalanan usahanya. Rekomendasi diberikan dari
kesimpulan yang didapat guna meningkatakan kualitas pada komponen paket
wisata Tour Bandung di masa depan.

Kata kunci : Kualitas produk, komponen paket wisata, Mentari Tour and Travel



ABSTRACT

This study aims to examine the quality of the Bandung Tour package at Mentari
Tour and Travel based on 5 (five) components consisting of transportation,
accommodation, tourist attractions, tour guides, and restaurants, using the theory
of Nuriata (2014). The quality of the tour package product is not only an effort to
carry out the right destination, prepare suitable package components, and an
adequate price for tourists, but it will be more than that above, consumers want the
quality of the tour package product that does not cause differences in perception
with expectations that are too far away, or will cause complaints (complaints) on
the services received. The author uses a questionnaire and interview method to
collect data so that it can be processed to become an assessment of the quality of
the Tour Bandung tour package product. The results showed that the Tour Bandung
tour package product received good scores from each component asked of
respondents, but not to draw general conclusions, because each tour package
product will definitely be different in each business trip. Recommendations are
given from the conclusions obtained in order to improve the quality of the Tour
Bandung tour package components in the future.

Keywords : Product quality, tour package components, Mentari Tour and Travel
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