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ABSTRAK 

 

 

Industri pameran terus menerus meningkat, hal itu juga mempengaruhi 

persaingan di industri pameran dan menyebabkan kompleksitas yang lebih besar 

dalam keputusan pemilihan pameran oleh para pungunjung. (Breiter, 2006)  Oleh 

karena itu penting adanya apabila exhibition organizer maupun exhibitor 

meningkatkan pemahaman mereka terhadap atribut apa yang mendukung 

keputusan pengunjung untuk menghadiri pameran. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui atribut pemilihan 

pameran apa yang dinilai paling mendukung keputusan pengunjung untuk 

menghadiri pameran Travel Mart 2019. Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

penyelenggara pameran sebagai masukan untuk lebih memperhatikan dan 

meningkatkan lagi kinerjanya pada pada atribut-atribut yang dianggap penting oleh 

pengunjung di penyelenggaraan tahun depan. 

Dalam menilai kepentingan atribut, peneliti menggunakan kelompok atribut 

penting pemilihan pameran oleh pengunjung yang telah dikelompokan oleh 

Grimwade (2009) yaitu Products, Networking, Information, dan Reputation. 

Penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data primer dalam 

penelitian ini diperoleh melalui penyebaran angket secara online kepada 160 

pengunjung Travel Mart 2019. Teknik yang digunakan yaitu teknik kuota sampling, 

dengan skala likert sebagai pengukuran, dan Importance-performance analysis 

digunakan untuk teknik menganalisa.  

Berdasarkan hasil dari data yang penulis temukan, penulis mendapati bahwa 

menurut pengunjung Travel Mart 2019, 3 atribut pemilihan pameran terpenting 

adalah membandingkan harga-harga pasar, ketersediaan produk/paket wisata, dan 

potensi bertemu dengan ahli dibidang tour & travel. Penulis juga memberikan 

rekomendasi yang dapat menjadi masukan terhadap penyelenggara di dalam 

meningkatkan kinerja pada atribut-atribut pemilihan pameran yang dianggap 

penting  oleh pegunjung. 
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ABSTRACT 

 

 

The proliferation and increased competition between exhibitions has led to 

greater complexity in attendees’ exhibition selection decisions (Breiter, 2006). It is 

essential that exhibition organizer and exhibitors improve their understanding of 

what exhibition attributes support the attendees’ decision to attend. 

The purpose of this study is to find out what exhibition selection attributes 

are considered most important in the attendees’ decision to attend the Travel Mart 

2019. The results of this study can be useful for exhibition organizers as input to 

pay more attention and improve their performance on the attributes that are 

considered important by visitors for next year's event. 

In assessing the importance of attributes, researchers use a group of 

important attributes for the selection of exhibitions by attendees’ who have been 

grouped by Grimwade (2009), namely Products, Networking, Information, and 

Reputation. 

Researchers use quantitative research methods. Primary data in this study 

were obtained through online questionnaire distribution to 160 attendees’ of Travel 

Mart 2019. The technique used is the quota sampling technique, with a likert scale 

as a measurement, and Importance-performance analysis is used for the analysis 

technique. 

Based on the results of the data found, the authors found that according to 

Travel Mart attendees’ in 2019, the 3 most important exhibition selection attributes 

were comparing market prices, product / tour package availability, and the 

potential to meet with experts in the field of tour & travel. The author also provides 

recommendations that can be input to organizers in improving performance on 

exhibition selection attributes that are considered important by attendees’. 
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