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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah, 286) 

“Menyambut siapapun yang menyukaiku dan tidak menghentikan siapapun yang 

tidak menyukaiku.”  

(ChearUp) 

“The possibility of all those possibilities being possible is just another possibility 

that could possibly happen” 

(Mark Lee-NCT) 

“Kelemahanmu itu membuatmu menjadi dirimu yang sekarang. Jadi, percayalah 

pada usahamu sejauh ini, jangan takut membuat kesalahan. Jangan mencemaskan 

pandangan orang lain atau pendapat mereka tentangmu. Bukan pandangan orang 

lain yang membentuk dirimu, tapi pandanganmu sendirilah yang membentuk 

dirimu” 

(Dr. Romantic 3) 
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ABSTRAK 

 

Kota Bandung merupakan salah satu kota yang memiliki banyak destinasi wisata 

yang menarik. Seiring dengan meningkatnya jumlah wisatawan yang berkunjung, 

kebutuhan akan akses transportasi yang memadai menjadi fokus penting untuk 

menunjang mobilitas wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

preferensi wisatawan dalam memilih moda transportasi umum untuk berwisata di 

Kota Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan analisis statistik deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui survey 

menggunakan teknik sampling convenience sampling terhadap 276 responden yang 

merupakan wisatawan yang menggunakan moda transportasi umum untuk 

berwisata di Kota Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa moda 

transportasi yang paling sering digunakan adalah moda transportasi online dan 

Trans Metro Bandung. Faktor sosio-demografi mendapatkan skor 977 dan 

dinyatakan baik di mana usia memiliki keterkaitan dalam memilih moda 

transportasi karena kebutuhan yang berbeda-beda setiap kalangan usia. Faktor 

psikografik mendapatkan skor 1010 dinilai baik  dengan kehandalan moda 

transportasi sebagai faktor penting dalam pemilihan moda transportasi oleh 

wisatawan. Wisatawan cenderung memilih moda transportasi yang adal dan sesuai 

dengan kebutuhan mereka. Rekomendasi dari penelitian ini dapat dilakukan 

penelitian lebih lanjut tentang perbedaan persepsi jenis kelamin, pengembangan 

aplikasi transportasi dengan informasi real-time, membuat sistem pembayaran satu 

akses, dan merancang rute wisata yang menghubungkan berbagai atraksi wisata.  

 

Kata Kunci: Preferensi Wisatawan, Moda Transportasi Umum, Pemilihan 

Moda, Sosio-Demografi, Psikografik. 

 

  



 

ix 

 

ABSTRACT 

 

The city of Bandung is a city that has many interesting tourist destinations. As the 

number of tourists visiting increases, the need for adequate transportation access 

becomes an important focus to support tourist mobility. This research aims to 

analyze tourists' preferences in choosing public transportation modes for traveling 

in the city of Bandung. The research method used is a quantitative approach with 

descriptive statistical analysis. Data collection was carried out through a survey 

using a convenience sampling technique on 276 respondents who were tourists who 

used public transportation to travel in the city of Bandung. The research results 

show that the most frequently used modes of transportation are online 

transportation and Trans Metro Bandung. The socio-demographic factor received 

a score of 977 and was considered good, where age has a relationship in choosing 

a mode of transportation because the needs are different for each age group. The 

psychographic factor getting a score of 1010 is considered good with the reliability 

of the mode of transportation as an important factor in choosing a mode of 

transportation by tourists. Tourists tend to choose modes of transportation that are 

available and suit their needs. Recommendations from this research include further 

research on differences in gender perception, developing transportation 

applications with real-time information, creating a one-access payment system, and 

designing tourist routes that connect various tourist attractions. 

 

Keywords: Tourist Preferences, Public Transportation Modes, Mode Choice, 

Socio-Demographics, Psychographics.  
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