
 
 

PERENCANAAN BISNIS KEDAI KOPI “MUGAMARA” DI 

SUNTER, JAKARTA UTARA 

 

Tugas Akhir 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan 

Dalam menempuh studi pada 

Program Diploma III 

 

Di susun Oleh : 

Bimo Anfrio 

NIM : 2021407095 

 

 

PROGRAM STUDI TATA HIDANG 

JURUSAN HOSPITALITI 

 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG 

2024  



 
 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

  



 
 

ii 
 

  



 
 

iii 
 

 

PERNYATAAN MAHASISWA 

  



 
 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

Penulis memuji dan bersyukur kepada Allah SWT atas izin, karunia, dan 

rahmat-Nya untuk menyelesaikan Tugas Akhir "PERENCANAAN BISNIS 

KEDAI KOPI MUGAMARA DI SUNTER, JAKARTA UTARA", yang 

merupakan syarat kelulusan untuk masuk ke Program Studi Diploma III Tata 

Hidang di Politeknik Pariwisata NHI Bandung. Selama periode ini, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada beberapa pihak yang telah membantu, baik 

secara langsung maupun tidak langsung dalam membantu penulis menyelesaikan 

tugas akhir ini, antara lain: 

1. Bapak Dr. Anwari Masatip, M.M.Par., CEE Selaku Direktur Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung. 

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., MM.Par., CHE Selaku Kepala Bagian 

Administrasi Akademik Kemahasiswaan, dan Kerjasama Politeknik 

Pariwisata NHI Bandung, sekaligus sebagai Dosen pembimbing utama 

yang telah membimbing dan juga menjadi pemberi saran dan kritik 

membangun yang baik dan solutif. 

3. Bapak Pudin Saepudin, S.St.Par., MP.Par., CHE selaku Ketua Jurusan 

Hospitaliti di Politeknik Pariwisata Bandung. 

4. Ibu Hanna Daniati, S.I.Kom., MM.Par., CHE selaku Ketua Program Studi 

Tata Hidang, di Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

5. Bapak Syaeful Muslim, S.Pd., M.M. selaku Dosen pembimbing II yang 

telah membimbing dan juga menjadi pemberi saran dan kritik membangun 

yang baik dan solutif.. 



 
 

v 

 

6. Seluruh dosen serta jajaran staff dan pengajar Program Studi Tata Hidang 

Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

7. Kepada ibu dan adik-adik penulis yang telah senantiasa memberikan 

bantuan moral dan doa yang tidak terhingga sehingga penulis dapat 

dilancarkan dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

8. Seluruh pihak Cupola Group yang telah banyak membantu dan juga 

memotivasi penulis juga dalam penyelesaian tugas akhir ini.  

9. Seluruh teman–teman outborers dan kerabat dekat penulis, khususnya 

untuk teman-teman Program Studi Tata Hidang yang telah menjadi 

pendukung penulis sampai tugas akhir ini selesai. 

 

Bandung, 13 Agustus 2024  

  Penulis 

 

 

Bimo Anfrio 



 
 

vi 
 

Halaman 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN.................................................................................        i 

PERNYATAAN MAHASISWA........................................................................     iii 

KATA PENGANTAR.........................................................................................     iv 

DAFTAR ISI.......................................................................................................      vi 

DAFTAR TABEL……………………………………………………………...      ix 

DAFTAR GAMBAR…………………………………………………………..      xi 

DAFTAR LAMPIRAN.......................................................................................    xii 

Executive Summary............................................................................................    xiii 

BAB I..................................................................................................................      1 

PENDAHULUAN...............................................................................................      1 

A. Latar Belakang.........................................................................................      1 

B. Gambaran Umum Bisnis..........................................................................       7 

1. Deskripsi Bisnis....................................................................................       7 

2. Deskripsi Logo dan Nama.....................................................................    11 

3. Identitas Bisnis......................................................................................    13 

C. Visi dan Misi.............................................................................................    16 

1. Visi........................................................................................................   17 

2. Misi.......................................................................................................    17 

D. SWOT Analysis........................................................................................    18 



 
 

vii 
 

E. Spesifikasi Produk....................................................................................    20 

F. Jenis Badan Usaha....................................................................................    23 

G. Aspek Legalitas........................................................................................    24 

BAB II.................................................................................................................    26 

ASPEK PRODUK...............................................................................................    26 

A. Daftar dan Deskripsi Produk.....................................................................    26 

B. Analisis Keunggulan Produk....................................................................    29 

C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi.............................................    31 

D. Penyajian dan Kemasan Produk................................................................    35 

E. Mekanisme Quality Check........................................................................    38 

BAB III................................................................................................................    42 

RENCANA PEMASARAN................................................................................    42 

A. Riset Pasar (Segmen, Target, Positioning)...............................................    42 

B. Validasi Produk – Market Fit....................................................................    46 

C. Kompetitor...............................................................................................    49 

D. Program Pemasaran..................................................................................    50 

E. Media Pemasaran.....................................................................................    53 

F. Proyeksi Penjualan...................................................................................    54 

BAB IV................................................................................................................    57 

ASPEK SDM DAN OPERATIONAL.................................................................    57 

A. Identifikasi Owner....................................................................................    57 



 
 

viii 
 

B. Struktur Organisasi...................................................................................    58 

C. Job Analysis dan Job Description.............................................................    59 

D. Manning Budget/Anggaran Tenaga Kerja................................................    62 

E. Service Scape (Layout / Flow)..................................................................    66 

F. Action Plan & Report...............................................................................    69 

BAB V.................................................................................................................    70 

ASPEK KEUANGAN.........................................................................................    70 

A. Metode Pencatatan Akuntansi..................................................................    70 

B. Capital Expenditure (Identifikasi Initial Investment)...............................    71 

C. Pendanaan Investasi (Agency Theory)......................................................    79 

D. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan...................................    80 

E. Identifikasi Cash Flow dan Outflow.........................................................    83 

DAFTAR PUSTAKA..........................................................................................    87 

 

 

  



 
 

ix 

 

Halaman 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Data Usaha Serupa..............................................................................       6 

Tabel 1. 2 SWOT Analysis Matriks......................................................................    19 

Tabel 1. 3 Spesifikasi Produk...............................................................................    20 

Tabel 2. 1 Deskripsi Produk.................................................................................    27 

Tabel 2. 2 Aspek Fasilitas Produksi.....................................................................    31 

Tabel 3. 1 Respon Masyarakat Terhadap Usaha Kedai Kopi Berkonsep Slow Bar 

Di Sunter, Jakarta Utara......................................................................................     47 

Tabel 3. 2 Kompetitor Kedai Kopi Mugamara....................................................     49 

Tabel 3. 3 (Lanjutan) Kompetitor Kedai Kopi Mugamara...................................    50 

Tabel 3. 4 Data Konsumsi Kopi (Bubuk, dan Biji) di Jakarta Utara.....................    55 

Tabel 3. 5 Proyeksi Penjualan Kedai Kopi Mugamara.........................................    56 

Tabel 4. 1 Data Diri Owner..................................................................................    57 

Tabel 4. 2 Struktur Organisasi Kedai Kopi Mugamara........................................     58 

Tabel 4. 3 Job Description Kedai Kopi Mugamara.............................................     61 

Tabel 4. 4 (Lanjutan) Job Description Kedai Kopi Mugamara............................     62 

Tabel 4. 5 Layout Kedai Kopi Mugamara...........................................................    67 

Tabel 5. 1 Tangible Investment Kedai Kopi Mugamara.......................................    72 

Tabel 5. 2 Intangible Investment Kedai Kopi Mugamara.....................................    77 

Tabel 5. 3 Working Capital Kedai Kopi Mugamara.............................................    78 

Tabel 5. 4 Total Investment..................................................................................    80 

Tabel 5. 5 Variable Cost......................................................................................    81 

Tabel 5. 6 Fixed Cost...........................................................................................    81 

Tabel 5. 7 Mixed Cost..........................................................................................    82 



 
 

x 

 

Tabel 5. 8 Break Even Point................................................................................     82 

Tabel 5. 9 Income Statement................................................................................    84 

Tabel 5. 10 Cash Flow Projection.......................................................................     85 

Tabel 5. 11 Accumulated Cash Flow...................................................................     85 

  



 
 

xi 
 

Halaman 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Konsumsi Kopi di Indonesia 2021/2022 VS 

2022/2023...........................................................................................................      2 

Gambar 1. 2 Indonesia's Coffee Consumption Trends in 2023............................        3 

Gambar 1. 3 Business Model Canvas Kedai Kopi Mugamara.............................        9 

Gambar 1. 4 Logo Kedai Kopi Mugamara..........................................................      11 

Gambar 1. 5 Peta Lokasi.....................................................................................      14 

Gambar 1. 6 Foto Lokasi.....................................................................................     15 

Gambar 3. 1 Akun Media Sosial Kedai Kopi Mugamara....................................    54 

  

  



 
 

xii 
 

Halaman 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Biodata Penulis................................................................................     92 

Lampiran 2 Recipe Costing.................................................................................    93 

Lampiran 3 Kuesioner Form...............................................................................     97 

Lampiran 4 Daftar Bimbingan............................................................................     99 

Lampiran 5 Turnitin............................................................................................    

100 

  



 
 

xiii 
 

Executive Summary 

Nama : Kedai Kopi Mugamara 

Lokasi : Jl. Danau Sunter Barat No.29, RT.6/RW.6, Kel. Sunter Agung, Kec. 

Tanjung Priok, Jakarta Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14350. 

Tema : Industri Minuman 

Logo :    

Kedai Kopi Mugamara merupakan bisnis rancangan penulis yang memiliki 

konsep berbeda dari kedai kopi pada umumnya, usaha ini memiliki keunggulan 

untuk memberikan pelayanan yang lebih baik dengan menawarkan konsep “Slow 

Bar” yang memberikan konsep pelayanan “intimate service”, sehingga 

memberikan kesan berbeda kepada pelanggan.  

Kedai Kopi Mugamara terletak di Sunter, Jakarta Utara, memiliki target pasar 

masal dengan kelompok generasi millennial dan zillennial dengan gaya hidup 

konsumsi minuman non alkohol berbahan dasar kopi dan non kopi yang tinggi serta 

minat dengan konsep  “Slow Bar”. Dalam mewujudkan keberhasilan bisnis atau 

usaha, Kedai Kopi Mugamara juga memiliki rencana pemasaran yang variatif dan 

inovatif, dengan memanfaatkan berbagai macam konsep. Kedai Kopi Mugamara 

juga menawarkan SDM yang berkualitas dengan sikap yang ramah dan hangat 

kepada setiap pelanggan.
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