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ABSTRAK

Kualitas pelayanan dan harga merupakan faktor penting yang mampu memberikan
kepuasan bagi pelanggan. Pelayanan dan harga yang perusahaan berikan harus
memperhatikan standar yang diberikan kepada pelanggan bahkan harus melebihi
ekspetasi yang diharapkan oleh pelanggan, sehingga kepuasan pelanggan dapat
diperoleh oleh perusahaan, karena itu dapat membuat para pelanggan bertahan
mennggunakan jasa perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga pada paket wisata
Internasional di Antavaya Bandung, tingkat kepuasan pelanggan dalam
menggunakan jasa paket wisata di Antavaya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran kuesioner. Dalam penelitian ini teknik analisis statistik
deskripstif berdasarkan dari regresi linear berganda, yang menghasilkan nilai
sebesar 54,8% pada variabel kualitas pelayanan, dan nilai 43,2% pada variabel
harga. Kedua variabel yaitu kualitas pelayanan dan harga mempunyai pengaruh
secara bersama-sama terhadap variabel kepuasan pelanggan pada produk paket
wisata Internasional di Antavaya Bandung dengan nilai sebesar 63,60% dan
sisanya sebesar 36,40% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti. Serta
kualitas pelayanan dan harga berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan
pelanggan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan Thitung 7,387 > Ttabel
1,290.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, Antavaya Bandung
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ABSTRACT

Service quality and price are important factors that can provide customer
satisfaction. The service and prices that the company provides must pay attention
to the standards given to customers and must even exceed the expectations
expected by customers, so that customer satisfaction can be obtained by the
company, because it can make customers continue using the company's services.
The purpose of this research is to determine the influence of service quality and
price on international tour packages in Antavaya Bandung, the level of customer
satisfaction in using tour package services in Antavaya. This research uses a
descriptive quantitative approach, with data collection techniques carried out by
distributing questionnaires. In this research, the descriptive statistical analysis
technique is based on multiple linear regression, which produces a value of
54.8% for the service quality variable, and a value of 43.2% for the price
variable. The two variables, namely service quality and price, have a joint
influence on the customer satisfaction variable for international tour package
products in Antavaya Bandung with a value of 63.60% and the remaining 36.40%
is influenced by other variables which were not studied. And service quality and
price simultaneously influence customer satisfaction with a significance value of
0.000 < 0.05 and Tcount 7.387 > Ttable 1.290.

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction, Antavaya Bandung
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