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ABSTRAK 

 

Industri MICE di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat, salah 

satunya adalah Conference. Perkembangan tersebut dapat dibuktikan pada kenaikan 

peringkat Indonesia dalam International Congress and Association (ICCA). 

Perkembangan MICE di Indonesia menyebabkan pertumbuhan perusahaan yang 

bergerak di bidang MICE, salah satunya PCO. Maka dari itu perusahaan harus 

mempersiapkan pekerjanya dengan mengetahui motivasi kerja karyawan agar dapat 

memberikan hasil yang memuaskan. 

Penelitian ini berjudul “Motivasi Kerja Pegawai Perusahaan Professional 

Conference Organizer APTA Convex” yang bertujuan untuk mengetahui hal apa 

saja yang dapat memotivasi karyawan. Penelitian ini mengacu pada teori 

(Alshmemri, Shahwan-Akl, & Maude, 2017) yang mengidentifikasi motivasi kerja 

dengan teori Motivation-Hygiene Frederick Herzberg. 

Penulis menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik nonprobability sampling 

dengan teknik Sensus. Responden dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan 

APTA Convex yang berjumlah 6 karyawan. Data primer pada penelitian ini berupa 

data kuesioner. Penulis juga mendapatkan data sekunder berupa studi dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah pada Motivational Factors atau faktor yang berasal 

dari dalam diri sendiri terdapat dua indikator yang paling memotivasi dan 

memberikan kepuasan pada karyawan APTA Convex yaitu indikator Responsibility 

dan Achievement. Sedangkan pada Hygiene Factors atau faktor dari luar diri sendiri 

yang mempengaruhi motivasi dan kepuasan karyawan adalah indikator yang paling 

motitivasi karyawan adalah Supervision. 
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ABSTRACT 

 

The MICE industry in Indonesia is experiencing very rapid development, one of 

which is the Conference. This development can be proven in Indonesia's ranking 

increase in the International Congress and Association (ICCA). The development 

of MICE in Indonesia led to the growth of companies engaged in MICE, one of 

which was PCO. Therefore, the company must prepare its workers by knowing the 

work motivation of employees in order to provide satisfactory results. 

This study is entitled "Work Motivation of APTA Convex Professional Conference 

Organizer Employees" which aims to find out what can motivate employees. This 

study refers to the theory (Alshmemri, Shahwan-Akl, & Maude, 2017) that identifies 

work motivation with Frederick Herzberg's Motivation-Hygiene theory. 

The author uses quantitative methods, with nonprobability sampling techniques 

with the Census technique. Respondents in this study were all APTA Convex 

employees, amounting to 6 employees. Primary data in this study are questionnaire 

data. The author also gets secondary data in the form of study documentation. 

The results of this study are on Motivational Factors or factors that come from 

within ourselves there are two indicators that are most motivating and giving 

satisfaction to APTA Convex employees, namely indicators Responsibility and 

Achievement. Whereas the Hygiene Factors or factors from outside oneself that 

influence employee motivation and satisfaction are the most motivational 

indicators of employees is Supervision. 
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