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ABSTRAK 

 

Pandemi Covid-19 menjadi pembelajaran bagi para pelaku usaha di bidang 

perjalanan wisata untuk terus bertahan. Pulau Lombok merupakan salah satu 

destinasi wisata yang terkena dampak dari pandemi Covid-19 yang menyebabkan 

banyak perusahaan perjalanan di Lombok tutup sementara salah satunya adalah PT 

A&T Holidays. Salah satu strategi pemasaran PT A&T Holidays adalah social 

media marketing dengan menggunakan Instagram dengan username 

@aandtholidays. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

bagaimana penggunaan Instagram sebagai social media marketing di PT A&T 

Holidays dengan memperhatikan indikator online communities, interaction, 

sharing of content, accessibility, dan credibility pada Instagram @aandtholidays. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan 

wawancara semi terstruktur kepada enam orang informan, diantaranya adalah dua 

orang pengelola Instagram @aandtholidays, Sales Manager PT A&T Holidays, dua 

orang followers Instagram @aandtholidays, dan satu orang ahli digital marketing. 

Penelitian ini menemukan data yang menyatakan bahwa penggunaan Instagram 

@aandtholidays masih perlu meningkatkan indikator sharing of content indikator 

tersebut dapat mempengaruhi indikator lainnya dan menghasilkan rekomendasi 

konten untuk Instagram @aandtholidays agar memiliki konten yang lebih 

bervariatif sehingga dapat meningkatkan engagement pada akun Instagram 

tersebut. 
 

 

 

 

 

Kata kunci: Social Media Marketing, Instagram, Travel Agent. 
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ABSTRACT 

 

The Covid-19 pandemic has become a lesson for business actors in the tourism 

sector to survive. Lombok Island is one of the tourist destinations affected by the 

Covid-19 pandemic which has caused many travel companies in Lombok to 

temporarily close, one of which is PT A&T Holidays. One of PT A&T Holidays' 

marketing strategies is social media marketing using Instagram with the username 

@aandtholidays. This study was conducted with the aim of finding out how 

Instagram is used as social media marketing at PT A&T Holidays by considering 

indicators of online communities, interactions, content sharing, accessibility, and 

credibility on Instagram @aandtholidays. This study uses a descriptive qualitative 

method by conducting semi-structured interviews with six informants, including 

two Instagram managers @aandtholidays, Sales Manager PT A&T Holidays, two 

Instagram followers @aandtholidays, and one digital marketing expert. This study 

found data stating that the use of Instagram @aandtholidays still needs to be 

improved in terms of content sharing indicators. This indicator can influence other 

indicators and produce content recommendations for Instagram @aandtholidays to 

have more varied content so that it can increase engagement on the Instagram 

account. 

 

 

 

 

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Travel Agent. 
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