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ABSTRAK

Untuk menjadi tujuan suatu destinasi MICE, Pemerintah Indonesia melalui

Kementerian Pariwisata telah menetapkan peraturan. Suatu destinasi dapat mengikuti

Peraturan Menteri Pariwisata Nomor 5 Tahun 2017 tentang Pedoman Destinasi

Penyelenggaraan Pertemuan, Perjalanan Insentif, Konvensi dan Pameran untuk

menjadi destinasi MICE yang berstandar nasional dan internasional. Selain terkenal

dengan sport tourism nya, kota Palembang juga berpotensi menjadi destinasi MICE

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk meneiliti seberapa besar potensi yang

tersedia di kota Palembang untuk menjadi destinasi MICE Indonesia. Fokus utama

pada penelitian ini yaitu Aksesibilitas MICE, Atraksi (Daya Tarik) MICE, Amenitas

MICE, serta SDM MICE dan Dukungan Stakeholder. Metodologi yang digunakan

ialah metode kualitaf bersifat deskriptif dikarenakan penulis melakukan wawancara

secara mendalam, dan melakukan observasi. Menggunakan analisa SWOT untuk

memperkuat hasil penelitian. Hasil penelitian yang didapatkan bahwa kota

Palembang berpotensi untuk menjadi destinasi MICE Indonesia.

Kata kunci: Potensi MICE Kota Palembang, MICE Kota Palembang, Destinasi

MICE Kota Palembang, Pariwisata Kota Palembang, Destinasi MICE Indonesia
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ABSTRACT

To become the destination of a MICE destination, the Government of Indonesia

through the Ministry of Tourism has established regulations. The destination can

follow the Minister of Tourism Regulation No. 5 of 2017 concerning Guidelines on

the Destination of Organizing Meetings, Incentive Travel, Conventions, and

Exhibitions to become a MICE destination with national and international standards.

Besides being famous for its sports tourism, Palembang city also has the potential to

be a MICE destination in Indonesia. The purpose of this research is to examine how

potential Palembang to become an Indonesian MICE destination. The main focus of

this research is MICE Accessibility, MICE Attractions, MICE Amenities, MICE HR

and Stakeholder Support. The methodology used is a descriptive qualitative method

because the researcher conducts in-depth interviews, and make observations. Use

SWOT analysis to strengthen research results. The results of the research found that

Palembang city has the potential to become an Indonesian MICE destination.

Key words: Potential MICE of Palembang City, MICE of Palembang City,

Palembang’s MICE Destination, Tourism of Palembang City, Destination of MICE

Indonesian
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