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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”
(QS. Al-Baqgarah: 286)
“Jika Allah menolongmu, maka tidak ada yang bisa mengalahkanmu”
(QS. Ali Imran: 160)

“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan

baginya kemudahan dalam urusannya”
(QS. At-Talaq: 4)
“Don t hurt yourself. Everything is gonna be okay. You are beautiful”

(Bangchan of Stray Kids)
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ABSTRAK

Masa PPKM mendorong masyarakat untuk mengunjungi marketplace, platform e-
commerce, hingga online shop dan menghabiskan sekitar 4,7 jam per hari untuk
scrolling beragam varian produk hingga melakukan transaksi. Ketika Ramadan dan
Idul Fitri berlangsung, aktivitas belanja secara onl/ine menjadi tren dan mendorong
tingginya angka pengiriman barang. Namun, hal tersebut kurang diimbangi dengan
kinerja delivery service di Kantor Cabang Utama Bandung, yang selama Ramadan
2024 mendapatkan cukup banyak penilaian buruk. Tujuan penelitian ini untuk
mengungkap dan menganalisis bagaimana kinerja delivery service yang dilakukan
oleh Kantor Cabang Utama JNE Bandung selama Ramadan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dan teknik sampling yang
digunakan berupa accidental sampling. Sampel yang dituju adalah konsumen yang
pernah menggunakan layanan pengiriman melalui Kantor Cabang Utama JNE
Bandung selama Ramadan yang berjumlah 300 responden dan dinilai dengan
kuesioner serta wawancara singkat. Hasil penelitian menyatakan bahwa Kantor
Cabang Utama JNE Bandung telah menerapkan kinerja delivery service yang baik,
dengan perolehan rata-rata sebesar 3,75 dan diwakilkan oleh banyak konsumen
yang menyatakan setuju terhadap setiap dimensi yang diteliti. Penelitian ini
menunjukkan bahwa meskipun masyarakat memiliki kebiasaan berbelanja secara
online dan mengirimkan barang-barang kebutuhan selama Ramadan yang berakibat
pada peningkatan volume pengiriman barang, tidak membuat kinerja delivery
service yang dilakukan oleh Kantor Cabang Utama JNE Bandung menjadi
menurun. Rekomendasi dari penelitian ini untuk perusahaan adalah melakukan
optimalisasi rute pengiriman menggunakan data historis, data real-time, hingga
analisis prediktif untuk mengidentifikasi pola lalu lintas dan dapat melakukan
pengiriman pada waktu yang lebih optimal.

Kata Kunci: Kinerja, Delivery Service, Pengiriman Barang, Ramadan, Kantor
Cabang Utama JNE Bandung
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ABSTRACT

The PPKM period encourages people to visit marketplaces, e-commerce platforms,
and online shops, spending around 4.7 hours per day scrolling through various
product variants to make transactions. During Ramadan and Eid al-Fitr, online
shopping activities become a trend and drive high shipping and delivery rates.
However, this is not matched by the delivery service performance at the JNE
Bandung Main Branch Office, which received quite a lot of bad ratings during
Ramadan 2024. This study aims to reveal and analyze the delivery service
performance carried out by the JNE Bandung Main Branch Office during
Ramadan. This research uses a quantitative descriptive approach and an accidental
sampling technique. The sample consists of consumers who have used delivery
services through the JNE Bandung Main Branch Office during Ramadan, totaling
300 respondents and assessed by questionnaires and short interviews. The results
of the study state that the JNE Bandung Main Branch Office has implemented good
delivery service performance, with an average rating of 3.75, represented by many
consumers who agree with each dimension studied. This research shows that
although people have a habit of shopping online and sending goods during
Ramadan, which increases the volume of goods sent, it does not negatively affect
the delivery service performance carried out by the JNE Bandung Main Branch
Office. The recommendation from this research for the company is to optimize
delivery routes using historical data, real-time data, and predictive analysis to
identify traffic patterns and make deliveries at more optimal times.

Keywords: Performance, Delivery Service, Shipping of Goods, Ramadan, JNE
Bandung Main Branch Olffice
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