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ABSTRAK

Selesainya pandemi Covid-19 membuat wisata dengan berjalan kaki atau yang
biasa disebut sebagai walking tour mengalami perkembangan pesat. Hal ini
didukung juga dengan adanya pergeseran pola wisata dari fast tourim menjadi slow
tourism, yang mana, walking tour termasuk kedalam pola slow tourism. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi wisatawan terhadap program
wisata walking tour rute Ereveld Pandu pada Cerita Bandung yang diukur
menggunakan aspek aksesibilitas, konektivitas, keamanan, kenyaman, daya tarik
dan kesenangan. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Objek dalam penelitian ini adalah persepsi
wisatawan terhadap rute Ereveld Pandu di Cerita Bandung, dan subjek pada
penelitian ini adalah wisatawan yang pernah mengikuti walking tour rute Ereveld
Pandu. Adapun populasi penelitian ini adalah wisatawan yang pernah mengikuti
rute Ereveld Pandu yaitu sebanyak 588 wisatawan dan didapatkan sampel sebanyak
233 wisatawan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan cara
survei dan alat kumpul data yang digunakan adalah kuesioner. Persepsi wisatawan
pada aksesibilitas sudah baik, persepsi wisatawan pada dimensi konektivitas sudah
sangat baik, persepsi wisatawan pada dimensi keamanan sudah sangat baik,
persepsi wisatawan terhadap dimensi kenyamanan sudah sangat baik, persepsi
wisatawan terhadap dimensi daya tarik sudah baik, dan persepsi wisatawan
terhadap dimensi kesenangan sudah sangat baik dan merupakan dimensi yang
memiliki penilaian persepsi tertinggi. Adapun rekomendasi yang telah diberikan
diharapkan berguna untuk mempertahankan, meningkatkan upaya pelayanan atau
kualitas dari rute Ereveld Pandu yang telah dilaksanakan, maupun yang belum
dilaksanakan.

Kata kunci: Persepsi Wisatawan, Walking Tour, Aksesibilitas, Konektivitas.
Keamanan, Kenyamanan, Daya Tarik, Kesenangan.



ABSTRACT

The end of the Covid-19 pandemic has made walking tours experience rapid
development. This is also supported by the shift in tourism patterns from fast
tourism to slow tourism pattern. The purpose of this research is to determine
tourists perceptions of the Ereveld Pandu route walking tour program at Cerita
Bandung which was measured using 6 (six) dimensions, namely accessibility,
connectivity, safety, comfort, attractiveness, and pleasure. The method that was
used in this research is a descriptive method with a quantitative approach. The
object of this research is the perception of tourists towards the Ereveld Pandu route
in Cerita Bandung, and the subjects in this research are tourists who have
participated in the Ereveld Pandu walking tour route in 2023. The population of
this research are the tourists who have participated in the Ereveld Pandu route in
2023, which is 588 tourists, and after calculation using the Krejcie-Morgan
formula, a sample of 233 tourists was obtained. The data collection technique in
this research was by means of a survey and the data collection tool used was a
questionnaire. Based on the results of the research, it is known that the perception
of tourist towards the Ereveld Pandu route is very good with the majority of
respondents choosing strongly agree on the questionnaire. Tourist perceptions on
the accessibility dimension are good, tourist perceptions on the connectivity
dimension are very good, tourist perceptions on the security dimension are very
good, tourist perceptions on the comfort dimension are very good, tourist
perceptions on the attractiveness dimension are good, tourist perceptions on the
pleasure dimension are very good and the dimension that have the highest
perceptions rating. The recommendations that have been given are expected to be
useful for maintaining improving service efforts or the quality of the Ereveld Pandu
route that has been implemented, or has not been implemented.

Keywords: Tourist Perceptions, Walking Tour, Accessibility, Connectivity, Safety,
Comfort, Attractiveness, Pleasure.
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