
1 

 

 

 

BUSINESS MODEL CANVAS 

“ Perencanaan Bisnis Mist Cabin di Pasirjambu, Kab. Bandung ”  

TUGAS AKHIR 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan 

Program Diploma III Program 

Studi Divisi Kamar 

 

 
Disusun Oleh: 

 

 
SENA TRIANDA KUSUMA 

 NIM : 2021404065 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIVISI 

KAMAR JURUSAN 

HOSPITALITY 

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG  

2024 

  



2 

  



3 

 i  



4 

 

 



v 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 
Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang selalu 

memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat memulai dan 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul “PERENCANAAN BISNIS MIST 

CABIN DI PASIR JAMBU, KAB. BANDUNG”. Maksud dan tujuan penulisan 

Usulan Penelitian ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dan 

juga memperoleh gelar Ahli Madya Pariwisata Program Studi Diploma III 

Divisi Kamar di Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

Selama proses penulisan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan banyak 

masukan dan arahan dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir dengan benar dan tepat waktu. Dengan ini penulis mengucapkan 

terima kasih kepada ; 

1. Bapak Dr. Anwari Masatip, MM. Par yang menjabat sebagai Direktur 

Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami, BA., M.M.Par. CHE, yang menjabat 

sebagai Kepala Bagian Administrasi Kemahasiswaan dan Kerjasama di 

Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

3. Bapak Pudin Saepudin, S.ST.Par., M.P.Par yang menjabat sebagai Ketua 

Jurusan Hospitality di Politeknik Pariwisata NHI Bandung. 

4. Ibu Eka Nuraisah Rosiana, S.ST.Par., M.M.Par, yang menjabat sebagai 

Ketua Program Studi Divisi Kamar. 

 

 

 

 
 



vi 

 

 

 

5. Bapak Lucky Krasuki, BA., MM. Selaku Pembimbing 1 yang selama 

penyusunan Tugas Akhir ini selalu memberikan saran dan masukan 

yang sangat membantu penulis serta banyak meluangkan waktu untuk 

membimbing penulis dalam menyusun Tugas Akhir ini. 

6. Ibu Ita Maemunah, MM. Par., CHE. Selaku pembimbing 2 yang telah 

memberikan kontribusi berupa masukan yang berharga, bimbingan, 

arahan yang baik kepada penulis dan penuh dedikasi serta meluangkan 

waktu untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir 

ini. 

7. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Divisi Kamar yang telah 

memberikan waktu dan ilmu nya tanpa pamrih kepada penulis sehingga 

penulis bisa menyelesaikan perkuliahan dengan membawa ilmu yang 

berguna di masa depan 

8. Rekan-rekan Red Phoenix DIK 6A yang telah berjuang bersama selama 

3 tahun terakhir ini sehingga penulis bisa memulai dan mengakhiri 

perkuliahan ini dengan banyak kenangan bersama kalian. 

9. Kedua orang tua Penulis, Bapak Subandi dan Ibu Ponikem dan yang 

senantiasa memberikan doa serta dukungan kepada penulis dalam usaha 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

10. Octavia Putri Nurcahyanie selaku teman dekat yang telah menemani, 

mendukung dan membantu penulis dari awal perkuliahan hingga di 

selesaikannya Tugas Akhir ini 



vii 

 

 

 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam proses penulisan 

Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun untuk memperbaiki Tugas Akhir ini. Demikian hal yang dapat 

penulis sampaikan, semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat. 

 

 
 

Bandung, Juni 2024 

 

 

 
 

Penulis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN...................................................................................ii 

PERNYATAAN MAHASISWA..........................................................................iv 

KATA PENGANTAR............................................................................................v 

DAFTAR ISI........................................................................................................viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN.......................................................................................xiii 

EXECUTIVE SUMMARY ................................................................................ xiv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

DESKRIPSI BISNIS ............................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Gambaran Umum Bisnis .............................................................................. 6 

1. Deskripsi bisnis ........................................................................................ 6 

2. Deskripsi Logo dan Nama ........................................................................ 7 

3. Identitas Bisnis ....................................................................................... 10 

C. Visi Misi ..................................................................................................... 12 

D. S.W.O.T Analysis ....................................................................................... 13 

E. Spesifikasi Produk/Jasa .............................................................................. 16 

F. Jenis Badan Usaha...................................................................................... 17 

G. Aspek Legalitas .......................................................................................... 19 

BAB II .................................................................................................................. 21 

ASPEK PRODUK/JASA .................................................................................... 21 

A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa .............................................................. 21 

B. Analisa Keunggulan Produk/Jasa ............................................................... 25 

C. Penentuan Kapasitas dan Rencana Produksi .............................................. 27 

1. Kapasitas Produksi ................................................................................. 27 

2. Rencana Produksi ................................................................................... 31 

D. Penyajian dan Kemasan Produksi .............................................................. 32 

E. Mekanisme Quality Check ......................................................................... 34 

BAB III ................................................................................................................. 36 



ix 

 

RENCANA PEMASARAN ................................................................................ 36 

A. Riset Pasar (Segmen, Target, Positioning) ................................................. 36 

B. Validasi Produk .......................................................................................... 40 

C. Kompetitor ................................................................................................. 41 

D. Program Pemasaran .................................................................................... 44 

E. Media Pemasaran ....................................................................................... 46 

F. Proyeksi Penjualan ..................................................................................... 47 

BAB IV ................................................................................................................. 54 

ASPEK SDM DAN OPERATIONAL ................................................................. 54 

A. Identitas Owner .......................................................................................... 54 

B. Struktur Organisasi..................................................................................... 55 

C. Job Analysis dan Job Description ............................................................... 56 

D. Manning Budget / Anggaran Tenaga Kerja ................................................ 59 

E. Service Scape (Layout/Flow) ..................................................................... 62 

F. Action Plan & Report ................................................................................. 67 

BAB V ................................................................................................................... 69 

ASPEK KEUANGAN ......................................................................................... 69 

A. Metode Pencatatan Akuntansi .................................................................... 69 

1. Cash Basis .............................................................................................. 69 

2. Accrual Basis .......................................................................................... 70 

B. Capital Expenditure .................................................................................... 70 

1. Tangible Investment................................................................................ 71 

2. Intangible Investment ............................................................................. 76 

3. Working Capital (Terminal Cash Flow) ................................................. 78 

C. Time Value of Money ................................................................................ 78 

1. Present Value.......................................................................................... 79 

2. Future Value ........................................................................................... 80 

D. Pendanaan Investasi ................................................................................... 81 

1. Owner’s Equity (Modal Sendiri) ............................................................ 81 

2. Debt (Bank/Other Loan) ......................................................................... 82 

E. Penentuan Titik Impas Dan Laba yang Diharapkan ................................... 82 

1. Variable Cost .......................................................................................... 83 

2. Fixed Cost ............................................................................................... 83 

3. Break Even Point (BEP) ......................................................................... 84 



x 

 

4. Cost Volume Profit (CVP) ...................................................................... 86 

F. Identifikasi Cash Flow & Outflow ............................................................. 87 

1. Operating Budget ................................................................................... 88 

2. Cash Flow Projection ............................................................................. 90 

3. Pengaruh Makro Ekonomi ...................................................................... 93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR TABEL 
 

xi 

 

 

Tabel Hal 

Tabel 1 Jumlah Wisatawan Yang Datang Ke Ciwidey ........................................... 2 

Tabel 2 Identifikasi SWOT .................................................................................... 14 

Tabel 3 Anlisis Matriks SWOT .............................................................................. 15 

Tabel 4 Daftar Produk Mist Cabin ........................................................................ 21 

Tabel 5 Kapasitas Produk Mist Cabin ................................................................... 27 

Tabel 6 Perencanaan Biaya Produksi Single Room ............................................... 28 

Tabel 7 Perencanaan Biaya Produksi Double Room ............................................. 29 

Tabel 9 Perencanaan Biaya Produksi Family Room ............................................. 29 

Tabel 10 Perencanaan Harga Jual ......................................................................... 30 

Tabel 11 Perencanaan Kapasitas/Target Produksi Keseluruhan ........................... 30 

Tabel 12 Perencanaan Tingkat Penjualan Kamar Tahun Pertama ........................ 31 

Tabel 13 Rencana Tingkat Penjualan Kamar Tahun Ke-1 .................................... 48 

Tabel 14 Rencana Tingkat Penjualan Kamar Tahun Ke-2 .................................... 49 

Tabel 15 Rencana Tingkat Penjualan Kamar Tahun Ke-3 .................................... 49 

Tabel 16 Rencana Tingkat Penjualan Kamar Tahun Ke-4 .................................... 50 

Tabel 17 Rencana Tingkat Penjualan Kamar Tahun Ke-5 .................................... 51 

Tabel 18 Tipe Kamar Yang Terjual ....................................................................... 52 

Tabel 19 Pendapatan Kamar ................................................................................. 52 

Tabel 20 Job Description and Job Analysis Mist Cabin ....................................... 57 

Tabel 21 Perencanaan Anggaran Tenaga Kerja Mist Cabin ................................. 61 

Tabel 22 Action Plan Mist Cabin .......................................................................... 67 

Tabel 23 Tangible Investment Mist Cabin ............................................................ 71 

Tabel 24 Tarif dan Masa Penyusutan .................................................................... 75 

Tabel 25 Depresiasi Tangible Investment Mist Cabin .......................................... 75 

Tabel 26 Intangible Mist Cabin ............................................................................ 77 

Tabel 27 Working Capital Mist Cabin .................................................................. 78 

Tabel 28 Investasi Perusahaan .............................................................................. 81 

Tabel 29 Pendanaan Perusahaan ........................................................................... 82 

Tabel 30 Variable Cost Mist Cabin ...................................................................... 83 

Tabel 31 Fixed Cost Mist Cabin ........................................................................... 84 

Tabel 32 Cash Flow Projection ............................................................................ 91 

Tabel 33 Payback Period Mist Cabin ................................................................... 91 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 
 

xii 

 

 

Gambar Hal 

Gambar 1 Tempat Wisata Favorit Saat Lebaran 2023 ............................................ 3 

Gambar 2 Logo Mist Cabin .................................................................................... 9 

Gambar 3 Denah Lokasi Mist Cabin ..................................................................... 11 

Gambar 4 Rencana Kamar Single Room ............................................................... 22 

Gambar 5 Rencana Kamar Double Room ............................................................. 23 

Gambar 6 Rencana Kamar Family Room .............................................................. 24 

Gambar 7 Rencana Konsep Bangunan .................................................................. 33 

Gambar 8 Rencana Lobby ..................................................................................... 33 

Gambar 9 Rencana Kamar .................................................................................... 33 

Gambar 10 Survei Pasar Dengan Usia .................................................................. 37 

Gambar 11 Survei Kegiatan Wisata ...................................................................... 39 

Gambar 12 Survei Durasi Berwisata ..................................................................... 39 

Gambar 13 Tanggapan Panelis .............................................................................. 41 

Gambar 14 Bobocabin Rancaupas ........................................................................ 42 

Gambar 15 Wind’s Cabin ...................................................................................... 43 

Gambar 16 Struktur Organisasi Mist Cabin .......................................................... 55 

Gambar 17 Konsep Layout Lobby 3D ................................................................... 63 

Gambar 18 Konsep Layout Ruang Makan 3D ...................................................... 63 

Gambar 19 Konsep Layout Kamar Mandi 3D ...................................................... 64 

Gambar 20 Konsep Layout Kamar Single Room 3D............................................. 64 

Gambar 21 Konsep Layout Kamar Double Room 3D ........................................... 65 

Gambar 22 Konsep Layout Kamar Family Room 3D ........................................... 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR LAMPIRAN 
 

xiii 

 

 

Lampiran Hal 

Lampiran 1 Biodata Penulis .................................................................................. 98 

Lampiran 2 BMC Mist Cabin ............................................................................... 99 

Lampiran 3 Daftar Bimbingan ............................................................................ 100 

Lampiran 4 Hasil Turnitin ................................................................................... 101 

Lampiran 5 Hasil Survei ..................................................................................... 102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EXECUTIVE SUMMARY 
 

xiv 

 

 

Akomodasi pada saat ini sudah sangat berkembang dan selalu mengikuti 

zaman seperti Mist Cabin yang merupakan salah satu dari akomodasi tersebut. 

Dengan konsep minimalis dan kekinian, Mist Cabin menyediakan 3 tipe kamar 

yang berbeda mulai dari Single, Double dan Family Room. Akomodasi ini terletak 

di dataran tinggi Ciwidey Kab. Bandung dan menargetkan para wisatawan yang 

sedang berlibur ke daerah ini. Selalu meningkatnya persentase pengunjung yang 

datang ke Ciwidey dari tahun ke tahun membuat penulis ingin membuat Akomodasi 

model Cabin di daerah ini. 

Survei pasar, kompetitor dan hal lainnya akan dilakukan sebelum di 

jalankannya bisnis ini. Setelah di cantumkan beberapa survei, penulis yakin jika 

hadirnya Mist Cabin di daerah Ciwidey akan banyak menarik minat wisatawan 

khususnya para Gen Z dan Milenial. Kedua generasi tersebut memang sudah 

banyak berekspektasi tinggi terhadap akomodasi saat ini seperti design dan konsep 

dari akomodasi tersebut. Maka dari itu, Mist Cabin akan menyediakan dan 

memfasilitasi keinginan-keinginan tersebut dengan menyediakan konsep dan 

design yang tentunya berbeda dari akomodasi lainnya. 

Dalam perencanaan bisnis ini, penulis tidak meminjam pinjaman dari bank. 

Penulis akan memodalkan bisnis ini sendiri sebesar Rp. 1.103.763.333 yang sudah 

di hitung sesuai dengan rencana awal dan jika sesuai, maka nominal tersebut akan 

kembali sekitar 3 tahun 3 bulan berikutnya. 
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