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ABSTRAK 

Website merupakan salah satu media informasi dan menjadi media 
pemasaran digital yang telah banyak digunakan oleh wisatawan untuk mendapatkan 
informasi mengenai daya tarik wisata, termasuk Selasar Sunaryo Art Space di Kota 
Bandung. Website Selasar Sunaryo Art Space memiliki peran sebagai sarana 
informasi. Akan tetapi, masih terdapat beberapa kelemahan yang perlu diperbaiki, 
terutama dalam hal penyajian informasi yang kurang informatif, kurang mampu 
berinteraksi secara dua arah dengan pengunjung melalui desain dan fitur yang 
disediakan, dan masih terdapatnya malfungsi dari berbagai fitur yang ada pada 
website existing. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan konten website 
Selasar Sunaryo Art Space dengan menerapkan 6 tahapan dari teknik System 
Development Life Cycle (SDLC) berdasarkan teori dan indikator yang terkandung 
di dalam model ICTRT (Li & Wang, 2010) serta kriteria desain yang baik pada 
model User Interface Design (Fadeyev, 2011).  

Tahapan analisis data akan dilakukan melalui pendekatan studi case study 
yang mengharuskan peneliti untuk mengeksplorasi penemuan-penemuan baru 
dengan pendekatan studi kasus dalam hal ini mengenai konten yang ada pada 
website existing. Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, data akan dikembangkan 
melalui penggunaan WIX Website Builder sebagai salah satu software Content 
Management System (CMS) untuk menyusun konten dan desain promosi pariwisata 
digital Selasar Sunaryo Art Space. 

Kata Kunci : Website, Pemasaran Digital, Pariwisata, ICTRT, User Interface (UI) 
Design, SDLC, Selasar Sunaryo Art Space 

  



ix 
 

 
 

ABSTRACT 

Websites are information and digital marketing media that tourists widely 
use to obtain information about tourist attractions, including the Selasar Sunaryo 
Art Space in Bandung City, Indonesia. The Selasar Sunaryo Art Space website has 
a role as a means of information. However, several weaknesses still need to be 
addressed, especially in presenting less informative information, being less able to 
interact with tourists through the design and features provided, and still 
malfunctioning various features on the existing website. This research aims to 
develop the website content of Selasar Sunaryo Art Space by applying 6 stages of 
the System Development Life Cycle (SDLC) technique based on the theory and 
indicators contained in the ICTRT model (Li & Wang, 2010) and good design 
criteria in the User Interface Design model (Fadeyev, 2011).  

The data analysis stage will be carried out through a case study approach 
which requires researchers to explore new findings with a case study approach, in 
this case regarding the content on the existing website. Based on the results of the 
needs analysis, the data will be developed through the use of WIX Website Builder 
as one of the Content Management System (CMS) software to compile the content 
and design of the digital tourism promotion of Selasar Sunaryo Art Space. 

Keywords : Website, Digital Marketing, Tourism, ICTRT Model, User Interface 
(UI) Design, SDLC, Selasar Sunaryo Art Space 
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