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ABSTRAK  

Bandung memiliki banyak daya tarik wisata yang berkaitan dengan seni dan budaya 

contohnya seperti galeri seni dan galeri seni di Bandung jumlahnya sebanyak 27 galeri 

seni yang diketahui di sekitar Bandung. Salah satu galeri seni yang popular di Bandung 

Barat yaitu Lawangwangi Creative Space yang memiliki produk wisata utamanya yaitu 

galeri seni dan mural. Penelitian ini memiliki fokus untuk mengidentifikasi komponen 

service product, service setting dan service delivery pada Galeri Seni Lawangwangi 

Creative Space untuk menghasilkan peningkatkan pengalaman pengunjung. Adapun 

manfaat dalam penelitian ini yaitu memberikan masukan kepada pengelola dari 

Lawangwangi Creative Space dalam mengelola galeri seni. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dan kemudian hasil penelitian terkait 

peningkatkan service untuk pengunjung pada Lawangwangi Creative Space 

menunjukan beberapa rencana perlu diberbaiki dan dikembangkan. Rekomendasi yang 

diberikan untuk pengelola berdasarkan komponen-komponen guest experience agar 

sesuai dengan aspek yang mempengaruhi quality service.  

 

Kata kunci: galeri seni, galeri seni dalam pariwisata, service quality, daya tarik 

pariwisata, dan guest experience  
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ABSTRACT 

  

Bandung has many tourist attractions related to art and culture, such as art galleries, 

with a total of 27 known art galleries in the Bandung area. One of the popular art 

galleries in West Bandung is Lawangwangi Creative Space, which features art 

galleries and murals as its main tourist products. This study focuses on identifying the 

components of service product, service setting, and service delivery at Lawangwangi 

Creative Space to enhance visitor experience. The benefit of this research is to provide 

feedback to the management of Lawangwangi Creative Space on how to better manage 

the art gallery. This study employs a qualitative research method, and the results 

regarding service improvement for visitors at Lawangwangi Creative Space indicate 

that some plans need to be revised and developed. Recommendations are given to the 

management based on guest experience components to align with factors affecting 

service quality. 

 

Keywords: art gallery, art gallery in tourism, service quality, tourism attraction, guest 

experience 
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