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ABSTRAK 
 

Wedding organizer merupakan sebuah organisasi atau lembaga yang secara khusus 
melayani di bidang pernikahan dan secara khusus membantu calon pengantin 
menyiapkan sesuatu yang bersangkutan dengan acara sakral pernikahan agar 
berjalan sesuai dengan harapan seperti membantu mengkonsepkan acara 
pernikahan, menyediakan dan memberikan informasi tentang berbagai hal yang 
berhubungan dengan acara pernikahan, dan lainnya khususnya wedding organizer 
Monata Wedding di Bandung. Kualitas pelayanan menjadi salah satu penyebab 
yang butuh diperhatikan dalam menjadi penentu sebuah keberhasilan suatu lembaga 
dalam memberikan pelayanan. Untuk menilai kualitas pelayanan pada Monata 
Wedding menggunakan 5 dimensi yaitu tangible (bukti fisik), empathy (empati), 
reliability (kehandalan), responsiveness (ketanggapan), dan assurance (jaminan) 
dimana untuk mengetahui pelayanan yang diberikan pada pelanggannya dalam 
kurun waktu 2019-2021. Alat pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah kuesioner dan dokumentasi dan teknik analisis daya yang digunakan 
adalah statistic deskriptif dengan alat bantu secara komputerisasi yaitu dengan 
program SPSS. Hasil yang telah ditemukan menunjukkan nilai rata-rata pada 
masing-masing dimensi dikategorikan baik. Oleh karena itu kualitas pelayanan 
pada Monata Wedding masuk ke dalam kriteria baik. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Special Event, TERRA, Wedding Organizer, 
pernikahan, event  
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ABSTRACT 
 

Wedding organizer is an organization or institution that specifically serves in the 
field of weddings and specifically helps the bride and groom prepare something 
related to the sacred wedding event so that it goes according to expectations such 
as helping to conceptualize the wedding event, providing and providing information 
about various matters relating to the event. weddings, and others, especially the 
wedding organizer Monata Wedding in Bandung. Service quality is one of the 
causes that need to be considered in determining the success of an institution in 
providing services. To assess the quality of service at Monata Wedding using 5 
dimensions, namely tangible (physical evidence), empathy (empathy), reliability 
(reliability), responsiveness (responsiveness), and assurance (guarantee) where to 
find out the services provided to their customers in the period of  2019-2021. The 
data collection tools used in this research are questionnaires and documentation 
and the analysis technique used is descriptive statistics with computerized tools, 
namely the SPSS program. The results that have been found show the average value 
for each dimension is categorized as good. Therefore, the quality of service at 
Monata Wedding is included in good criteria. 

Keywords: Service Quality, Special Event, TERRA, Wedding Organizer, wedding, 
event 
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