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MOTTO

“Karena sesungguhnya sesusah kesulitan itu ada kemudahan. Maka bersungguh-
sungguhlah hingga kamu berhasil”

(QS Al-Insyirah)

“Only you can change your life, nobody else can do it for you”

“Ifyou never bleed, you 're never gonna grow”

-Taylor Swift
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ABSTRAK

Media sosial Instagram telah menjadi platform yang signifikan dalam
pemasaran digital untuk berbagai tujuan, termasuk peningkatan engagement
rate bagi bisnis lokal seperti di Selabintana, Kabupaten Sukabumi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi optimalisasi media sosial
Instagram yang dapat meningkatkan engagement rate bagi bisnis lokal di
daerah tersebut. Studi ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
wawancara dan observasi terhadap pemilik bisnis serta manajer media sosial di
Selabintana. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode analisis isi
untuk mengidentifikasi pola dan strategi yang paling efektif dalam
meningkatkan interaksi pengguna dengan konten yang diposting. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kualitas konten visual,
konsistensi posting, penggunaan hashtag yang relevan, dan interaksi aktif
dengan pengikut sangat berpengaruh terhadap engagement rate. Selain itu,
kolaborasi dengan influencer lokal dan penggunaan fitur Instagram seperti
Instagram Stories dan Instagram Reels juga memainkan peran penting dalam
meningkatkan interaksi. Penelitian ini memberikan cara bagi pemilik bisnis
lokal di Selabintana, Kabupaten Sukabumi, untuk memanfaatkan secara efektif
media sosial Instagram sebagai alat promosi digital. Implikasi praktisnya
adalah bahwa dengan menerapkan cara yang tepat, bisnis lokal dapat tidak
hanya meningkatkan engagement rate tetapi juga memperluas jangkauan dan
meningkatkan kesadaran merek di kalangan masyarakat lokal dan potensial di
luar wilayah.

Kata kunci: Instagram, media sosial, engagement rate, promosi digital,



ABSTRACT

Instagram social media has become a significant platform in digital marketing
for various purposes, including increasing engagement rates for local
businesses such as those in Selabintana, Sukabumi Regency. This research
aims to identify optimal strategies for optimizing Instagram social media to
enhance engagement rates for local businesses in that area. The study employs
a qualitative approach with interview and observation techniques with business
owners and social media managers in Selabintana. The collected data were
analyzed using content analysis methods to identify the most effective patterns
and strategies in increasing user interaction with posted content. The research
findings indicate that factors such as visual content quality, posting
consistency, relevant hashtag usage, and active interaction with followers
significantly influence engagement rates. Additionally, collaboration with local
influencers and leveraging Instagram features such as Instagram Stories and
Instagram Reels also play a crucial role in enhancing interaction. This study
provides insights for local business owners in Selabintana, Sukabumi Regency,
to effectively utilize Instagram social media as a digital promotional tool. The
practical implication is that by implementing appropriate strategies, local
businesses can not only increase engagement rates but also expand their reach
and enhance brand awareness among local and potential audiences beyond the
region.

Keywords: Instagram, social media, engagement rate, digital promotion
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