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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada strategi komunikasi pemasaran digital 

dengan memanfaatkan platform Instagram @disparciamis sebagai media 

komunikasi dalam melakukan pemasaran digital. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif eksploratif  dengan metode 

pengumpulan data observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Pada 

pelaksanaanya identifikasi dan pembahasan menggunakan konsep PRACE 

(Chaffey, 2016) untuk mengelola dan merencanakan strategi komunikasi 

pemasaran dengan cara terstruktur melalui tahapan plan, reach, act, convert, 

dan engage yang dapat menghasilkan tahapan strategis untuk meningkatkan 

engagement rate dan brand awreness pada Instagram yang dimiliki oleh 

Dinas Pariwisata Kabupaten Ciamis. 

 

Kata kunci : Strategi komunikasi pemasaran digital, media sosial 

Instagram, Dinas Pariwisata Kabupaten Ciamis. 

 

 

ABSTRACT 

 

This research focuses on strategy of digital marketing communication is 

carried out by using the Instagram platform @disparciamis as a media of 

communication for digital marketing. This research uses an exploratory 

qualitative method with observation data collection methods, interviews, 

and documentation studies. In implementation of identification and 

discussion use the PRACE concept (Chaffey, 2016) to manage and plan 

marketing communication strategies in a structured manner through the 

stages of plan, reach, act, convert, and engage which can produce strategic 

stages to increase engagement rates, and brand awareness on Instagram 

owned by Departement of Tourism Ciamis Regency. 

Keywords : Strategy of digital marketing communication, social media 

Instagram, Departement of Tourism Ciamis Regency. 
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