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ABSTRAK 

Kegiatan pemasaran berperan dalam memperkenalkan daya tarik 

wisata yang ada di suatu destinasi daerah tertentu. Begitu pula Provinsi DKI 

Jakarta yang mempromosikan daya tarik wisatanya tidak hanya melalui 

media daring saja. walking tour menjadi satu upaya promosi yang 

melibatkan followers instagram @jakarta_tourism & @disparekrafdki 

sebagai peserta. Dalam suatu program promosi pastinya terdapat efektif atau 

tidaknya suatu hal tersebut yang telah dilakukan. Efektivitas dalam dunia 

pemasaran sangat penting untuk menarik minat konsumen terhadap produk 

yang akan dijual. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis tingkat efektivitas dari program promosi walking tour yang 

dilakukan oleh Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi DKI Jakarta 

dalam memperkenalkan daya tarik wisata yang ada di Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan 

metode analisis ditanya menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan 

menggunakan EPIC Model yang dilakukan dengan cara menghitung tabulasi 

sederhana, menghitung skor rata-rata, dan menghitung epic rate. Dengan 

populasi yang digunakan adalah peserta yang telah terpilih mengikuti 

walking tour yang sdiselenggarakan oleh Dinas Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif Provinsi DKI Jakarta dan sampel yang berjumlah 55 peserta 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat efektivitas 

program promosi walking tour oleh Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Provinsi DKI Jakarta secara keseluruhan memiliki skor 3,39 yang terdapat 

pada rentang 2,60 – 3,40 yang dapat diartikan ke dalam kriteria cukup 

efektif. Adapun dimensi yang dominan adalah dimensi impact dengan skor 

3,54. 

Kata Kunci: Pemasaran, Efektivitas, Walking Tour, EPIC Model 
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ABSTRACT 

The marketing activities play a role in introducing the attractions of 

tourism in a specific regional destination. Likewise, the DKI Jakarta 

Province promotes its tourist attractions not only through online media. The 

walking tour is one promotional effort involving Instagram followers 

@jakarta_tourism & @disparekrafdki as participants. In any promotional 

program, there is the effectiveness of what has been done. Effectiveness in 

the marketing world is crucial to attract consumer interest in the products 

to be sold. This study aims to determine and analyze the level of effectiveness 

of the walking tour promotion program conducted by the Department of 

Tourism and Creative Economy of the DKI Jakarta Province in introducing 

the tourist attractions in Jakarta. 

This research uses quantitative research methods with analysis 

techniques using validity testing, reliability testing, and the EPIC Model by 

calculating simple tabulations, average scores, and the epic rate. The 

population used consists of participants selected to join the walking tour 

organized by the Department of Tourism and Creative Economy of the DKI 

Jakarta Province, with a sample size of 55 participants. 

The results of this study indicate that the effectiveness level of the 

walking tour promotion program by the Department of Tourism and 

Creative Economy of the DKI Jakarta Province overall has a score of 3.39, 

falling within the range of 2.60 – 3.40, which can be interpreted as 

moderately effective. The dominant dimension is the impact dimension with 

a score of 3.54. 

Keywords: Marketing, Effectiveness, Walking Tour, EPIC Model 
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