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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengelompokkan
wisatawan berdasarkan preferensi dan kebutuhan mereka saat berkemah. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang bertujuan untuk
mengidentifikasi segmen pasar, yang diuji menggunakan teknik penilaian ahli.
Teknik analisis menggunakan algoritma K-means untuk membagi pasar wisatawan
berkemah ke dalam beberapa klaster. Hasil penelitian menunjukkan adanya
beberapa klaster wisatawan dengan karakteristik yang berbeda, masing-masing
memerlukan pendekatan pemasaran dan pengelolaan destinasi yang berbeda.
Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi pengelola destinasi wisata di
Kabupaten Bandung Barat untuk mengembangkan fasilitas dan layanan yang sesuai
dengan kebutuhan setiap klaster wisatawan.

Kata Kunci: Segmentasi wisatawan, Pemasaran wisata, Karakteristik dan
preferensi, Algoritma k-means, Pengelolaan destinasi
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ABSTRACT

This research aims to identify and classify tourists based on their
preferences and needs while camping. The research method used is descriptive with
a quantitative approach. Data collection techniques involve distributing
questionnaires aimed at identifying market segments, which are tested using expert
judgment techniques. The analysis technique employs the K-means algorithm to
divide the camping tourist market into several clusters. The research results
indicate the existence of several tourist clusters with different characteristics, each
requiring different marketing and destination management approaches. This study
provides recommendations for tourism destination managers in West Bandung
Regency to develop facilities and services that meet the needs of each tourist cluster.

Keywords: Tourist segmentation, Tourism marketing, Characteristics and
preferences, K-means algorithm, Destination Management
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