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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan penilaian kinerja pegawai dari
berbagai sumber atau raters (segala arah) yaitu atasan (top management), bawahan
(lower management), rekan kerja, dan diri sendiri yang dilakukan kepada pegawai
middle management Divisi Edu-Rekreasi dan Divisi General Operational Support
di Rumah Atsiri Indonesia. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk melihat realitas pada
penilaian kinerja pegawai di Rumah Atsiri Indonesia melalui metode 360 degree
feedback dengan alat kumpul data kuesioner menggunakan rating scale yang
ditunjukkan kepada pegawai lower management dan middle management dan in-
depth interview yang ditunjukkan kepada pegawai tingkat top management. Oleh
karena itu, diperlukan perspektif atau pendekatan alternatif berupa penilaian
metode 360 degree feedback untuk mendukung penilaian kinerja existing (OKR
yang dibreakdown menjadi KPI) di Rumah Atsiri Indonesia. Selain dapat
terlihatnya gaps, pada 360 degree feedback juga dapat terlihat kritik, saran dan
pujian untuk masing — masing pegawai baik dari atasan (fop management), rekan
kerja (middle management), serta bawahan (lower management) yang dapat
berfungsi sebagai evaluasi pengembangan diri masing — masing pegawai tingkat
middle management terhadap ruang lingkup mereka. Namun, karena penilaian 360
degree feedback memerlukan banyak responden dan juga waktu, sedangkan Rumah
Atsiri Indonesia adalah aromatic wellness destination yang sangat sibuk dan cukup
ramai dengan waktu/jam ramai yang tidak dapat diperkirakan. Maka dari itu,
disarankan agar penilaian ini diterapkan dalam jangka waktu 1 tahun sekali setiap
akhir tahun.

Kata kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, 360 Degree Feedback, Penilaian
Kinerja, Wellness Tourism, Aromatic Wellness.
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ABSTRACT

This research aims to understand the implementation of employee performance
appraisal from various sources or raters (all dirvections), including supervisors (top
management), subordinates (lower management), peers, and self-assessment,
conducted for middle management employees in the Edu-Recreation Division and
General Operational Support Division at Rumah Atsiri Indonesia. The
methodology used in this research is a descriptive qualitative research method that
aims to observe the reality of employee performance appraisal at Rumah Atsiri
Indonesia through the 360 degree feedback method. Data collection tools include
questionnaires using a rating scale targeted at lower management and middle
management employees, and in-depth interviews targeted at top management
employees. Therefore, an alternative perspective or approach in the form of 360-
degree feedback appraisal is needed to support the existing performance appraisal
(OKR broken down into KPI) at Rumah Atsiri Indonesia. In addition to identifying
gaps, the 360-degree feedback also highlights criticisms, suggestions, and praise
for each employee from supervisors (top management), peers (middle
management), and subordinates (lower management), which can serve as a self-
development evaluation for each middle management employee within their scope.
However, because the 360-degree feedback appraisal requires many respondents
and time, while Rumah Atsiri Indonesia is a very busy and crowded aromatic
wellness destination with unpredictable peak hours, it is recommended that this
appraisal be implemented once a year at the end of each year.

Keywords: Human Resources Management, 360 Degree Feedback, Performances
Appraisal, Wellness Tourism, Aromatic Wellness.
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