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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan peningkatan engagement rate
Instagram @wotbatu melalui penerapan teori 4C (Consumption, Curation, Creation,
Collaboration) menggunakan pendekatan kualitatif. Latar belakang penelitian ini
adalah visi Wot Batu yang ingin menjembatani karya instalasi batu Sunaryo kepada
public seluas-luasnya, serta menjadi ruang interpretasi seni-budaya secara umum
melalui kegiatan berbasis edukasi dan pelayanan professional. Metode yang
digunakan adalah wawancara mendalam dengan tujuh informan yang merupakan
pengikut aktif akun @wotbatu, serta observasi langsung pada konten yang
diunggah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten yang bersifat menghibur
(entertain) lebih disukai oleh audiens, sementara konten informatif dan edukatif
juga menarik namun dengan tingkat interaksi yang lebih rendah. Pada tahap
curation, audiens cenderung lebih menyukai konten video pendek dengan durasi
kurang dari satu menit yang disertai teks dan musik. Dalam tahap creation,
ditemukan bahwa sebagian besar audiens belum menyadari keberadaan
template/filter yang disediakan oleh @wotbatu, sehingga diperlukan promosi yang
lebih aktif. Pada tahap collaboration, ditemukan bahwa ajakan untuk berkolaborasi
melalui tagging dan penggunaan hashtag masih dapat ditingkatkan. Kesimpulannya,
penerapan teori 4C secara efektif dapat meningkatkan engagement rate Instagram
@wotbatu dengan memperhatikan preferensi audiens terhadap jenis konten, durasi,
dan bentuk interaksi yang diinginkan. Rekomendasi yang diberikan meliputi
peningkatan promosi template/filter, penyelenggaraan kontes dan tantangan
kolaboratif, serta kerjasama dengan influencer untuk memperluas jangkauan
audiens.

Kata Kunci: Engagement Rate, Instagram, Teori 4C, Pendekatan Kualitatif,

This research aims to optimize the increase in Instagram (@wotbatu engagement rate
through the application of the 4C theory (Consumption, Curation, Creation, Collaboration)
using a qualitative approach. The background of this research is the vision of Wot Batu
which wants to bridge Sunaryo's stone installation work to the widest possible public, as
well as become a space for interpretation of art and culture in general through
educationbased activities and professional services. The method used is in-depth interviews
with seven informants who are active followers of the @wotbatu account, as well as direct
observation of the uploaded content. The results show that entertaining content is preferred
by the audience, while informative and educational content is also interesting but with a
lower level of interaction. At the curation stage, audiences tend to prefer short video content
with a duration of less than one minute accompanied by text and music. In the creation
stage, it was found that most audiences are not aware of the templates/filters provided by
@wotbatu, so more active promotion is needed. In the collaboration stage, it was found that
the invitation to collaborate through tagging and the use of hashtags could still be improved.
In conclusion, the application of the 4C theory can effectively increase @wotbatu's
Instagram engagement rate by paying attention to audience preferences for the type of
content, duration, and desired form of interaction. Recommendations include increasing the
promotion of templates/filters, organizing contests and collaborative challenges, and
working with influencers to expand audience reach.
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