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ABSTRAK

Internet saat ini dipergunakan dalam kehidupan saat ini termasuk industri
patiwisata. Saung Angklung Udjo salah satu yang menggunakan internet
marketing sebagai kegiatan promosi dengan media website. Website menjadi alat
promosi, penyediakan informasi dan komunikasikan kepada pengunjung. Website
www.angklung-udjo.co.id adalah salah satu media promosi Sanung Angklung
Udjo, yang merupakan salah satu taman budaya dan edukasi, dimana Saung
Angklung Udjo memiliki arena pertunjukan, pusat kerajinan bambu dan workshop
untuk alat musik bambu. Penelitian ini membahas Sejauh mana Saung Angklung
Udjo memanfaatkan website sebagai media promosi. Konsep teori yang
digunakan pada penelitian ini yaitu konsep Jones, Malczyk, dan Beneke (2011:4)
mengenai internet marketing yang dinilai berdasarkan pada 3 aspek informasi dan
5 komponen utama tampilan website. Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kuantitatif. Dengan alat kumpul data yang digunakan yaitu dengan
melakukan penyebaran kuesioner kepada 110 responden yang mana adalah
pengunjung yang sudah pernah mengakses website Saung Angklung Udjo dan
wawancara kepada pihak manajemen Saung Angklung Udjo. Hasil data diolah
dengan menggunakan analisis statistik desktriptif. Hasil penelitian ini menyatakan
bahwa internet marketing pada media website dari dua aspek informasi dan
tampilan website secara keseluruhan mendapatkan nilai baik dimana ini
menunjukkan bahwa website Saung Angklung Udjo sudah dimanfaatkan sebagai
media promosi. Namun, terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan untuk
mempertahankan internet marketing website itu sendiri. Oleh karena itu, dalam
mengatasi permasalahan yang ada, penelitian ini memberikan 4 rekomendasi yang
menjadi masukan kepada manajemen guna memanfaatkan website sebagai media
promosi Saung Angklung Udjo.

Kata Kunci: Internet Marketing, Saung Angklung Udjo, Aspek Informasi,
Tampilan Website
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ABSTRACT

The internet is currently used in today's life including the tourism industry.
Saung Angklung Udjo is one that uses internet marketing as a promotional
activity with website media. The website becomes a promotional tool, providing
information and communicating to visitors. The website www.angklung-udjo.co.id
is one of the promotional media of Sanung Angklung Udjo, which is one of the
cultural and educational parks, where Saung Angklung Udjo has a performance
arena, a bamboo handicraft center and a workshop for bamboo musical
instruments. This study discusses the extent to which Saung Angklung Udjo used
the website as a promotional medium. The theoretical concept used in this study is
the concept of Jones, Malczyk, and Beneke (2011: 4) regarding internet marketing
which is judged based on 3 aspects of information and 5 main components of
website appearance. This research uses a quantitative approach. With the data
collection tool that used is distributing questionnaires to 110 respondents which
are visitors who have accessed the Saung Angklung Udjo website and interviews
with the management of Saung Angklung Udjo. The results of the data are
processed using descriptive statistical analysis. The results of this study states that
internet marketing on website media from two aspects of information and overall
website appearance get good value which shows that Saung Angklung Udjo's
website has been used as a promotional media. However, there are some things
that need to be considered to maintain the internet marketing website itself.
Therefore, in overcoming the existing problems, this study provides 4
recommendations that are input to management in order to utilize the website as a
media for promoting Saung Angklung Udjo.

Key Words: Internet Marketing, Saung Angklung Udjo, Information Aspects,
Website Display
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