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METODE PENELITIAN

A. Rancangan Peneliti

Penelitian yang berjudul “Pengembangan Konten Media Sosial Pemasaran di
Kebun Raya Eka Karya Bali”> akan menggunakan metode penelitian pendekatan
kualitatif deskriftif. Metode fokus merupakan suatu pendekatan yang digunakan untuk
memberikan gambaran, penjelasan, serta jawaban terhadap pertanyaan-pertanyaan
mengenai fenomena dan peristiwa yang terjadi pada masa kini. Pendekatan dalam
penelitian ini mencakup survei, studi kasus, perbandingan kasual, korelasional, dan
pengembangan. Tujuan dari metode ini adalah untuk menjelaskan suatu fenomena,
mengumpulkan informasi yang bersifat aktual dan faktual berdasarkan pada fenomena
yang ada. Penelitian ini mengidentifikasi masalah atau kondisi yang sedang

berlangsung. (Sugiono 2015).

B. Partisipasi dan Tempat Penelitian

Partisipasi merujuk pada kontribusi aktif individu atau kelompok dalam proses
pembangunan, melalui penyampaian pendapat, keterlibatan dalam kegiatan, pemberian
saran, penggunaan keterampilan, alokasi waktu, modal, atau materi, serta penggunaan
dan penikmatan hasil-hasil pembangunan (I Nyoman Sumaryadi, 2010: 46). Partisipasi
yang akan dilibatkan dalam penelitian ini adalah pengelola dilibatkan dalam penelitian
ini adalah pengelola Kebun Raya Eka Karya Bali, yaitu pimpinan bagian pelayanan,
bagian dokumentasi dan publikasi media

30



sosial dan admin pada media sosial TikTok. Selain itu adapun partisipasi dari
pengunjung Kebun Raya Eka Karya Bali. Tempat penelitian yang akan dilakukan

berada di Candikuning, Kecamatan Baturuti Kabupaten Tabanan, Bali.

C. Teknik Alat Pengumpulan Data

Teknik yang akan di gunakan dalam penelitian kualitatif deskriptif ini yaitu
sebagai berikut :

1. Wawancara

Wawancara merupakan bagian dari alat pengumpulan data yang harus di
siapkan peneliti untuk mengetahui sebuah informasi. Wawancara dilakukan
harus menyiapkan instrument penelitian yang berupa pertanyaan dengan
alterlatif jawaban yang sudah di pahami. Dalam melakukan kegiatan
wawancara membawa instrument sebagai pedoman dalam melakukan
wawancara. Adapun alat bantu dalam melakukan wawancara antara lain brosur,
gambar, recorder dan lainnya. (Sugiono, 2015). Pedoman wawancara menjadi
perhatian bagi pewawancara dengan harapan bahwa orang yang diwawancarai
dapat menjawabnya dengan baik. pedoman wawancara berisi pertanyaan
penting yang akan diajukan kepada pengelola (HERRERA VILLANUEVA,
2020)

2. Kuesioner

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan memakai
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk nantinya dijawab.

Pengumpulan data melalui kuesioner merupakan teknik yang efesien jika
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peneliti mengetahui variable yang digunakan dan mengetahui apa saja harapan
dari para responden. Kuesioner dapat berisi pernyataan atau pertanyaan tertutup
dan terbuka yang dapat diberikan kepada responden melalui internet atau secara
langsung. Adapun prinsip penulisan kuesioner di antaranya ada isi dan tujuan
pertanyaan, bahasa yang digunakan, tipe dan bentuk pertanyaan, pertanyaan
tidak mendua, tidak menanyakan yang sudah lupa, pertanyaan tidak
menggiring, Panjang pertanyaan, urutan pertanyaan, prinsip pertanyaan dan
penampilan fisik kuesioner. (Sugiono, 2015)

3. Dokumentasi

Menurut (Sugiono, 2015) dokumentasi adalah sebuah riwayat peristiwa yang
sudah terjadi dan biasanya berbentuk gambar, karya seseorang, dan tulisan.
Selain itu dokumentasi juga berbentuk karya, seperti patung, film, gambar dan
lainnya. Pada dokumen berbentuk tulisan seperti sejarah hidup, catatan harian,
biografi, kebijakan peraturan dan lainnya. Penelitian dengan menggunakan
dokumentasi akan semakin akurat karna di dukung oleh foto — foto, karya tulis
akademik. Studi dokumentasi adalah pelengkap dari teknik pengumpulan data

observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif

D. Analisis Data

Analisis data merujuk pada tahap penyusunan data yang diperoleh dari berbagai
sumber, seperti wawancara, observasi, dokumentasi, serta materi-materi lain yang
relevan, dengan pendekatan sistematis sehingga hasilnya dapat disampaikan dengan

jelas dan dapat dipahami oleh berbagai kalangan (Sugiyono, 2022). Analisis data
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kualitatif deskriptif merupakan metode penelitian yang berfokus pada pemahaman
dan penggambaran makna data kualitatif secara mendalam. Data kualitatif dapat
berupa teks, gambar, audio, video, atau artefak lainnya yang mengandung informasi dan

makna yang kaya.

E. Penqujian Keabsahan Data

Konfirmabilitas merupakan tahapan evaluasi metodologis yang menetapkan
kriteria yang dipilih oleh peneliti untuk memverifikasi hasil penelitiannya secara
akurat dan konsisten (Mekarisce, 2020). Dalam sebuah penelitian kualitatif
deskriptif uji konfirmabilitas menyerupai uji dependabilitas, sehingga dapat
dilakukan secara bersamaan dalam proses pengujian. Uji konfirmabilitas mengacu
pada pengujian suatu penelitian dengan mempertimbangkan proses yang telah
dilakukan. Apabila hasil dari penelitian merupakan hasil dari proses penelitian yang
telah dilaksanakan, maka penelitian tersebut telah memenuhi kriteria
konfirmabilitas. Dalam konteks penelitian, penting untuk memastikan bahwa proses
penelitian yang dilakukan konsisten dan hasilnya dapat diandalkan (Sugiono, 2015)

Peneliti melakukan pengujian keabsahan data dengan uji konfirmabilitas. Uji
konfirmabilitas yang dilakukan yaitu di periksa langsung kepada pakar media sosial
TikTok untuk di deskripsikan apakah pada penelitian dengan judul “Pengembangan
Konten Media Sosial Pemasaran di Kebun Raya Eka Karya Bali” telah akurat dalam
menentukan langkah pengembangan konten TikTok menggunakan metode

pengembangan konten Media Sosial marketing menurut Michael Stelzner 2021,
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yaitu Perencanaan (Planning), Penelitian (Research), Produksi (Production),

Distribusi (Distribution), Promosi (Promotion) dan Analisis (Analysis).

F. Jadwal Penelitian

Tabel 3 Jadwal Penelitian

Aktivitas

BULAN

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

1

2134

112]3/4]1

2

Penyusunan
Topik UP/PA

Pengajuan
TOR

Pengajuan
Dosen
Pembimbing

Bimbingan
UP

Pengumpulan
Proposal
Usulan
Penelitian

Sidang
Usulan
Penelitian

Revisi
Usulan
Penelitian

Pengambilan
data di
lapangan

Penyusunan
PA

Bimbingan
PA

Pengumpulan
PA

Sidang

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2024




