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ABSTRAK

Kebun Raya Eka Karya Bali merupakan salah satu objek wisata edukasi
ternama di Bali yang menawarkan berbagai koleksi tumbuhan eksotis dan berbagai
aktifitas wisatawa didalamnya. Untuk meningkatkan jumlah pengunjung dan
memperluas jangkauan pemasarannya, Kebun Raya Eka Karya Bali perlu
mengembangkan strategi konten media sosial yang efektif. Saat ini Kebun Raya Eka
Karya Bali sudah menggunakan digital marketing dalam memasarkan produknya.
Namun pemasaran pada media sosial TikTok terlihat masih sangat kurang dalam
pengelolaan yang baik. Terlihat dari TikTok @kebunraya_bali memiliki 17 konten
dan 815 like. TikTok yang ada pada akun Kebun Raya Karya Eka Bali belum
sepenuhnya menarik perhatian wisatawan. Pengembangan konten media sosial yang
efektif diharapkan dapat meningkatkan kesadaran masyarakat tentang Kebun Raya Eka
Karya Bali dan menarik minat pengunjung. Pada penelitian Proyek Akhir ini
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data
wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Adapun pengujian keabsahan pada penelitian
ini menggunakan uji konfirmabilitas dengan pakar Creative Associate Specialist dan
menunjukan bahwa media sosial TikTok Kebun Raya Eka Karya Bali belum optimal
dalam pengelolaannya. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi mengenai hal yang
dapat diperhatikan dalam pengembangan konten media sosial TikTok. Diantaranya
yaitu ada Perencanaan, Penelitian, Produksi, Distribusi, Promosi, dan Analisis

Kata Kunci : Kebun Raya Eka Karya Bali, Digital Marketing, Media Sosial TikTok,
Pengembangan Konten
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ABSTRACT

The Eka Karya Bali Botanical Gardens is one of the well-known educational tourist
attractions in Bali which offers various collections of exotic plants and various tourist
activities therein. To increase the number of visitors and expand its marketing reach,
the Eka Karya Bali Botanical Gardens need to develop an effective social media
content strategy. Currently, the Eka Karya Bali Botanical Gardens are using digital
marketing to market their products. However, marketing on TikTok social media still
seems to be lacking in good management. It can be seen from TikTok that
@kebunraya_bali has 17 contents and 815 likes. The TikTok on the Karya Eka Bali
Botanical Gardens account has not fully attracted the attention of tourists. It is hoped
that the development of effective social media content can increase public awareness
about the Eka Karya Bali Botanical Gardens and attract visitor interest. In this Final
Project research, descriptive qualitative research methods were used by collecting data
from interviews, questionnaires and documentation. The validity test in this research
used a confirmability test with Creative Associate Specialist experts and showed that
the TikTok social media at Eka Karya Bali Botanical Gardens was not yet optimal in
its management. This research produces recommendations regarding things that can be
considered in developing TikTok social media content. Among them are Planning,
Research, Production, Distribution, Promotion and Analysis

Keywords: Eka Karya Bali Botanical Gardens, Digital Marketing, TikTok Social
Media, Content Development
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