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ABSTRAK

Kota Cilegon merupakan kota administratif yang menjadi dasar pembentuk
destinasi pariwisata. Potensi Daya Tarik yang ada di destinasi ini memiliki
peluang besar dalam pengembangan pariwisata. Namun demikian, terdapat
beberapa permasalahan yaitu kurangnya pengembangan daya tarik wisata yang
layak dan memadai, event yang sedikit, serta pemasaran yang tidak optimal.
Penelitian ini akan mengkaji produk destinasi wisata di Kota Cilegon, dengan
menggunakan pendekatan teori Destination Product oleh Morrison (2013), yang
terdiri dari Physical Product, People, Program, dan Packages. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif untuk menjelaskan fenomena
yang terjadi secara mendalam. Data yang ditemukan menunjukkan bahwa Daya
Tarik Wisata dengan Produk Destinasi Wisata di Kota tidak memenuhi aspek
produk destinasi oleh Morrison. Selain itu, banyak potensi wisata yang dapat
dikembangkan, namun hal tersebut tidak terlalu dilirik oleh pemerintah dan
masyarakat setempat. Hal tersebut juga terlihat pada SDM wisata yang tidak
memiliki pengetahuan dan keterampilan. Adapun beberapa program berupa event,
festival tidak berjalan, dan packages tidak terlihat pada beberapa DTW. Sehingga
penelitian ini akan menghasilkan rekomendasi perencanaan produk destinasi
wisata di Kota Cilegon, Provinsi Banten.

Kata Kunci : pariwisata, produk destinasi, pengembangan pariwisata,



ABSTRACT

The city of Cilegon is an administrative city that serves as the foundation for
forming a tourism destination. The existing attractions in this destination hold
significant potential for tourism development. However, several issues persist,
such as the lack of adequate and proper attraction development, a limited number
of events, and suboptimal marketing. This study will examine the tourism
destination products in Cilegon City using Morrison's (2013) Destination Product
theory, which consists of Physical Product, People, Program, and Packages. This
research employs a qualitative descriptive method to explain the phenomenon in
depth. The findings indicate that the tourist attractions and destination products
in the city do not meet Morrison's destination product aspects. Additionally, many
tourism potentials remain underdeveloped and are largely overlooked by both the
government and local community. This is also evident in the tourism human
resources, who lack the necessary knowledge and skills. Moreover, some
programs, such as events and festivals, are not running, and packages are not
visible in several tourist attractions. Consequently, this study will produce
recommendations for planning tourism destination products in Cilegon City,
Banten Province.

Keywords : tourism, destination product, tourism development
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