RENCANA STRATEGI PEMASARAN PARIWISATA
DIGITAL MELALUI INSTAGRAM
@WISATABAHARI.CLP DI KABUPATEN CILACAP

PROYEK AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
Dalam menempuh studi pada
Program Diploma IV

Disusun oleh:
WULANNDARI AYU NINGTYAS

2020304015

PROGRAM STUDI DESTINASI PARIWISATA
JURUSAN KEPARIWISATAAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2024



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL PROYEK AKHIR

RENCANA STRATEGI PEMASARAN PARIWISATA
DIGITAL MELALUI INSTAGRAM @WISATABAHARILCLP
DI KABUPATEN CILACAP

NAMA : WULANNDARI AYU NINGTYAS
NIM : 2020304015

PROGRAM STUDI : DESTINASI PARIWISATA
JURUSAN : KEPARIWISATAAN

Pembimbing Utama,

Nurdin Hidayah, SST.Par., MM Spmardi, A.Par., MM.Par
NIP. 19810101 200912 1 004 NIP. 19720807 200312 1 001

Bandung, 12 Juni 2024

Mengetahui,
KaPag,fAﬂfninistrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,

/S
L SR
i

: .\\

N i Gusti Me Kertl Utami., BA., MM.Par., CHE
' ~ 7 ONIP. 19710316 199603 2 001



LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL PROYEK AKHIR

RENCANA STRATEGI PEMASARAN PARIWISATA DIGITAL
MELALUI INSTAGRAM @WISATABAHARI.CLP DI KABUPATEN CILACAP

NAMA : WULANNDARI AYU NINGTYAS
NIM : 2020304015
PROGRAM STUDI : DESTINASI PARIWISATA

Pembimbing Utama,

NIP. 19810101 200912 1 004

Penguji I, Penguji II,
l
NIP. 19890709 201403 1 002 NIP. 1963091 1001
Bandung, 08 Agustus 2024
Mengetahui, Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerja Sama Direktur Politeknik NHI Bandung

|

©NIP. 19710316 1996032001 S—°.7  NIP. 19750415 200212 1 001



PERNYATAAN MAHASISWA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Wulanndari Ayu Ningtyas
Tempat/Tanggal Lahir : Cilacap/09 Maret 2001
NIM : 2020304015

Program Studi : Destinasi Pariwisata
Jurusan : Kepariwisataan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Proyek Akhir yang berjudul:

“Rencana Strategi Pemasaran Pariwisata Digital Melalui Instagram
(@wisatabahari.clp di Kabupaten Cilacap” ini adalah merupakan hasil karya dan
hasil penelitian saya sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan,
penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan
ketentuan akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari Tim Pembimbing.

Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Proyek
Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan di atas, atau
pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap keaslian naskah ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku
di Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 08 Agustus 2024

WlRmicders Ay Ningtyas
NIM. 2020304015




KATA PENGANTAR

Ucap syukur dan terima kasih penulis panjatkan kepada Tuhan Yang
Maha Esa, karena dengan anugerah dan kasih-Nya, penulis dapat menyelesaikan
Proyek Akhir dengan judul “Rencana Strategi Pemasaran Pariwisata Digital
Melalui Instagram (@wisatabahari.clp di Kabupaten Cilacap.” Penyusunan
Proyek Akhir ini diajukan guna memenuhi salah satu syarat dalam menempuh
studi pada jenjang Diploma IV (D4) pada Program Studi Destinasi Pariwisata,
Jurusan Kepariwisataan, Politeknik Pariwisata NHI Bandung.
Dalam penyusunan laporan ini, penulis mendapatkan banyak bimbingan
dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis menyampaikan terima
kasih kepada:
1. Dr. Anwari Masatip, MM.Par., CEE., selaku Direktur Politeknik
Pariwisata NHI Bandung.

2. Ni Gusti Made Kerti Utami, B.A.,MM.Par., CHE., selaku Kepala
Bagian Administrasi, Akademik, dan Kerjasama (ADAK).

3. Endah Trihayuningtyas, S.Sos., MM.Par., selaku ketua Jurusan
Kepariwisataan.

4. Wisi Wulandari, S.ST.Par., MM.Par., CHE., selaku ketua Program
Studi Destinasi Pariwisata.

5. Nurdin Hidayah, SST.Par., MM selaku dosen pembimbing utama.

6. Valentino Sumardi, A.Par., MM.Par selaku dosen pembimbing

pendamping.

7. Dosen dan staff di Program Studi Destinasi Pariwisata beserta seluruh

dosen dan staff Politeknik Pariwisata NHI Bandung.



Vi

8. Pihak Dinas Pariwisata, Pemuda, dan Olahraga Kabupaten Cilacap.

Serta pihak lainnya yang belum bisa penulis sebutkan satu per satu.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Proyek Akhir ini masih ditemui
kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan masukan dan saran yang

bermanfaat yang bersifat membangun guna menjadi lebih baik kedepannya.

Bandung, 09 Agustus 2024

Penulis



vii

ABSTRAK

Kabupaten Cilacap memiliki beragam daya tarik wisata yang menarik untuk
dikunjungi. Salah satu daya tarik wisata yaitu Kapal Wisata Bahari Banawa
Nusantara 70. Dengan wisata bahari yang ditawarkan, Dinas Pariwisata, Pemuda,
dan Olahraga Kabupaten Cilacap menetapkan media sosial Instagram kapal wisata
sebagai salah satu media pemasaran utama dengan nama akun @wisatabahari.clp.
penelitian ini memiliki fokus yakni untuk mengetahui gambaran situasi, objektif,
strategi, taktik, aksi, dan kontrol atau SOSTAC yang kemudian menghasilkan
sebuah rencana aksi pada pengelolaan pemasaran digital Instagram Kapal Wisata
Bahari Banawa Nusantara 70 dengan username @wisatabahari.clp. Adapun
manfaat dalam penelitian ini yaitu memberikan masukan kepada akun
@wisatabahari.clp yang dikelola oleh Dinas Pariwisata, Pemuda, dan Olahraga
Kabupaten Cilacap dalam menyusun rencana strategi pemasaran melalui
Instagram. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan action research. Kemudian, hasil penelitian menunjukkan masih
adanya beberapa poin dalam rencana strategi SOSTAC vyang perlu untuk
diperbaiki dan dikembangkan. Kemudian, rekomendasi yang diberikan berupa
rencana aksi yang dimulai dari situation analysis hingga tahap control yang bisa
diterapkan pada pihak pengelola Kapal Wisata Bahari Banawa Nusantara 70.

Kata Kunci: Digital Marketing, Social Media Marketing, Media Sosial
Instagram, Strategic Planning SOSTAC, Rencana Strategi Pemasaran Digital



viii

ABSTRACT

Cilacap Regency boasts a diverse array of compelling tourist attractions,
including the Banawa Nusantara 70 Marine Tourism Ship. With its maritime
offerings, the Cilacap District Tourism, Youth, and Sports Office has designated
the ship's Instagram account, @wisatabahari.clp, as a key marketing platform.
This study focuses on exploring the Situation, Objectives, Strategy, Tactics,
Actions, and Control (SOSTAC) framework to develop a digital marketing plan for
managing the Instagram presence of the Banawa Nusantara 70 Marine Tourism
Ship. The research aims to provide insights for enhancing the marketing strategy
of @wisatabahari.clp, managed by the Cilacap District Tourism, Youth, and
Sports Office, utilizing qualitative research methods with an action research.
Findings reveal areas within the SOSTAC strategy plan that require refinement
and development. Recommendations include an action plan from situation
analysis to control stages applicable to managing the Banawa Nusantara 70
Marine Tourism Ship.

Keywords: Digital Marketing, Social Media Marketing, Social Media
Instagram, Strategic Planning SOSTAC, Digital Marketing Strategy Plan
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