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ABSTRAK 

Persaingan bisnis pada industri pameran di Indonesia sangat ketat, terutama di 

antara kontraktor pameran. PT. City Neonindo Indah Murni berusaha tetap 

kompetitif dengan menggunakan Instagram untuk dapat meningkatkan kesadaran 

merek perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi serta 

menganalisis efektivitas konten Instagram dalam menyebarkan informasi 

perusahaan di PT. City Neonindo Indah Murni: Measure, Reach, Act, Engage 

(Lahtenin, N. 2023). Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan alat pengumpulan data berupa 

data primer yaitu kuesioner atau angket dengan sifat tertutup dan data sedangkan 

data pendukung teknik wawancara yang digunakan adalah wawancara semi 

terstruktur yang dimana dalam melaksanakannya secara lebih bebas bila 

dibandingkan dengan wawancara terstruktur. Adapun pengumpulan sampel 

menggunakan probability sampling dengan teknik simple random sampling. 

Penelitian ini menggunakan rumus Krejcie and Morgan guna menetapkan jumlah 

sampel, dengan sampel yang diambil berasal dari pengikut instagram PT. City 

Neonindo Indah Murni. Data yang didapat diolah dengan menggunakan software 

Microsoft Excel dan SPSS Statistics. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

dimensi reach, convert, dan engage yang mendapatkan hasil efektif dan dimensi 

act yang hanya menunjukkan hasil cukup efektif. Perusahaan dapat memperluas 

ruang lingkup konten, membuat konten testimoni langsung dari klien, meninjau 

kembali konten-konten yang telah diunggah, dan membuat jadwal perencanaan 

konten Instagram.  

Kata Kunci: Efektivitas konten, Measure, Reach, Act, and Engage, Kotraktor 

Pameran   
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ABSTRACT 

Business competition in the exhibition industry in Indonesia is very tight, especially 

among exhibition contractors. PT City Neonindo Indah Murni tries to stay 

competitive by using Instagram to be able to increase the company's brand 

awareness. This research aims to identify and analyze the effectiveness of PT. City 

Neonindo Indah Murni's Instagram content: Measure, Reach, Act, Engage 

(Lahtenin, N. 2023). The research method used is a descriptive method with a 

quantitative approach using data collection tools in the form of primary data, 

namely questionnaires or questionnaires with closed nature and data while 

supporting data, the interview technique used is a semi-structured interview which 

in carrying it out more freely when compared to structured interviews. The sample 

collection uses probability sampling with simple random sampling technique. This 

study uses the Krejcie and Morgan formula to determine the number of samples, 

with samples taken from Instagram followers of PT City Neonindo Indah Murni. 

The data obtained was processed using Microsoft Excel and SPSS Statistics 

software. The results of this study indicate that the dimensions of reach, convert, 

and engage are effective and the act dimension only shows moderately effective 

results. The company can expand the scope of content, create testimonial content 

directly from clients, review the content that has been uploaded, and create a 

schedule for the content to be uploaded. 

Keywords: Content effectiveness, Measure, Reach, Act, and Engage, Exhibition 

Stand Contractor 
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