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ABSTRAK

Kinerja account executive sangat penting dalam memastikan keberhasilan
perusahaan, terutama dalam industri event yang kompetitif. Hal ini dikarenakan
peran account executive sebagai tenaga penjualan yang menjadi perantara
perusahaan dengan klien, serta project manager yang merencanakan dan
mengelola proyek-proyek yang dijalankan perusahaan. Pemeliharan kinerja
tersebut dilakukan melalui pengawasan dan penilaian, yang kerap diterapkan oleh
event organizer PT Drupadi Artha Mulia Nusantara atau DAMN Inc. Perusahaan
DAMN Inc tidak menerapkan penilaian kinerja yang mendalam untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja account executive,
sedangkan account executive menunjukan kinerja yang tidak baik dikarenakan
lima dari enam account executive tidak mencapai target. Penelitian ini
menggunakan teori Ingram et al yang menjelaskan bahwa kinerja tenaga
penjualan dinilai melalui dua perspektif yaitu perspektif behavior-based dan
outcome-based, dengan tujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja account executive dan mengembangkan rekomendasi untuk
meningkatkan kinerja tersebut. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
dengan pendekatan kualitatif serta metode pengumpulan data melalui wawancara
bersama tujuh informan, yaitu enam account executive dan satu account manager
didukung dengan studi dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa
motivasi intrinsik, dukungan manajemen, dan lingkungan kerja yang kondusif
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja account executive.
Direkomendasikan untuk meningkatkan kinerja account executive, perusahaan
perlu fokus pada peningkatan motivasi, memberikan dukungan manajerial yang
kuat, dan menciptakan lingkungan kerja yang positif.

Kata kunci: Kinerja, Account Executive, Motivasi, Lingkungan Kerja, Event
Organizer
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ABSTRACT

The performance of account executive is critical to ensuring the success of a
company, particularly in the highly competitive event industry. This importance
arises from the dual role of account executive as sales personnel, who act as
intermediaries between the company and its clients, and as project managers,
who plan and manage the company's projects. The maintenance of their
performance is achieved through monitoring and evaluation, practices commonly
employed by the event organizer PT Drupadi Artha Mulia Nusantara, also known
as DAMN Inc. However, DAMN Inc. does not implement thorough performance
evaluations to identify factors influencing account executive performance,
resulting in subpar performance, with five out of six account executives failing to
meet their targets. This study applies the theory by Ingram et al., which assesses
sales performance from two perspectives: behavior-based and outcome-based,
aiming to identify the factors affecting account executive performance and
develop recommendations for improvement. The research adopts a descriptive
method with a qualitative approach and collects data through interviews with
seven informants, comprising six account executives and one account manager,
supplemented by documentation studies.The findings of this study indicate that
intrinsic motivation, managerial support, and a conducive work environment
significantly impact the performance of account executives. To enhance their
performance, it is recommended that the company focus on increasing motivation,
providing robust managerial support, and creating a positive work environment.

Keywords: Performance, Account Executive, Motivation, Work Environment,
Event Organizer
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