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ABSTRAK

Penelitian ini memberikan pemahaman komprehensif tentang proses pengambilan
keputusan dalam pemilihan venue konferensi dari sudut pandang Professional
Conference Organizers (PCO) di Indonesia. Kriteria penting dalam pemilihan
venue mencakup lokasi, aksesibilitas, fasilitas, biaya, kapasitas, dan reputasi. Salah
satu tantangan adalah mengakomodir preferensi klien dan kebutuhan acara sambil
mengelola berbagai kriteria yang ada. Perubahan tren menunjukkan peningkatan
fokus pada faktor-faktor ini untuk memastikan keberhasilan acara. Temuan ini juga
membuka peluang untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi penyelenggaraan
konferensi serta meningkatkan kepuasan peserta, dengan rekomendasi yang dapat
membantu pemilik venue dan regulator lebih memenuhi kebutuhan
penyelenggaraan konferensi.

Kata Kunci: Pemilihan Tempat Konferensi, Pengambilan Keputusan,
Penyelenggara Konferensi Profesional, Konferensi, Indonesia, Penelitian Kualitatif,
Kriteria Tempat.
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ABSTRACT

This study provides in-depth insights into the decision-making process for selecting
conference venues from the perspective of Professional Conference Organizers in
Indonesia. Key criteria for venue selection include location, accessibility, facilities,
cost, capacity, and reputation. A significant challenge is accommodating client
preferences and event requirements while managing the various criteria. Emerging
trends highlight the increasing importance of these factors in ensuring event
success. The findings also present opportunities to enhance the effectiveness and
efficiency of conference management and improve participant satisfaction, with
recommendations that support venue owners and regulators in addressing the
evolving needs of conference organization.

Keywords: Conference Venue Selection, Decision-Making, Professional
Conference Organizers, Conference, Indonesia, Qualitative Research, Venue
Criteria
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