BUSINESS MODEL CANVAS
CABIN LEMBAYUNG

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan

Program Diploma Il

Oleh :

SATRIO DWI BAYU
NIM: 2021404041

PROGRAM STUDI DIVISI KAMAR

JURUSAN HOSPITALITI

POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG

2024









KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang
Maha Esa, atas berkat serta karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan
Usulan Penelitian dengan judul “BUSINESS MODEL CANVAS:

CABIN LEMBAYUNG” dengan baik.

Penulisan Usulan Penelitian ini di ajukan untuk memenuhi syarat
kelulusan dalam penyelesaian program studi Diploma Il Divisi Kamar

di Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

Penulis menyadari bahwa dalam penyelesaian Usulan Penelitian
ini penulis mendapat banyak sekali bimbingan, dukungan, bantuan dan
kemudahan dari berbagai pihak sehingga Tugas Akhir ini dapat di
selesaikan dengan tepat waktu. Dengan Kketulusan hati, penulis

menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr. Anwari Masatip, MM.Par. CEE Selaku Direktur
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

2. Ibu Ni Gusti Made Kerti Utami., BA., MM.Par. CHE Kepala Bagian
Administrasi Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama Politeknik
Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

3. Bapak Pudin Saepudin, S.ST.Par.,MM.Par., CHE Ketua Jurusan
Hospitality Politeknik Pariwisata NHI Bandung Sekaligus

Pembimbing Ke II.



Ibu Eka Nuraisah Rosiana, SST.Par., MM.Par, CHE selaku Ketua
Program Studi Divisi Kamar Politeknik Pariwisata NHI Bandung.

Dr. ER. Ummi Kalsum, MM.Par., CHRMP sebagai pembimbing |
yang telah banyak meluangkan waktunya dan memberikan banyak
saran dan masukan serta motivasi pada penulis untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini menjadi lebih baik.

Seluruh Dosen, Instruktur dan Tenaga Kependidikan Program Studi
Divisi Kamar Politeknik Pariwisata NHI Bandung yang telah
memberikan pengetahuan serta dukungan kepada penulis.

Kepada Orang Tua dan Keluarga Penulis yang telah memberikan
dukungan unuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Seluruh anggota kelas 6B (Roma, Dika, Serli, Serina, Abel, Awa,Pasha,
Resty, Siti, Dicki, Gita, Zidane, Faiz, Axel, Reno, Kiki) yang selalu
senantiasa mendukung dan memberikan masukan serta dorongan
motivasi kepada penulis selama berkuliah diPoliteknik Pariwisata NHI
Bandung.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan masih banyak kekurangan
dan jauh dari kata sempurna, hal ini dikarenakan adanya keterbatasan
kemampuan yang penulis miliki.

Demikian yang dapat saya sampaikan, penulis berharap Usulan Tugas

Akhir ini dapat diterima dan bermanfaat untuk kedepannnya.

Bandung, 22 November 2024

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. .......ooot ittt sse e naenens i
PERNYATAAN MAHASISWA ...ttt iii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt na et stesne e eenen iv
DAFTAR ISI ..ottt sttt ettt teaneetensenteste e e neens Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt viii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ne e iX
EXECUTIVE SUMMARY ...ttt sttt sa et sne st sae e Xi
BAB 1 DESKRIPSI BISNIS ...ttt 1
AL Latar BEIAKANG .....ccvoiveiiiiecc ettt sttt b 1

B. Gambaran UmUm BiSNIS ........cccoviiirinieieisisise et 8

1. DeSKIIPSI BISNIS ....cuviviiiieiiecieeie sttt sttt sttt sttt st sbesraenre 8

2. Deskripsi LOgo dan NamMa..........cccccveieiiie e s 10

3. 1dENTItaS DISNIS ...t 14

C. VISTIMIISI ottt ettt sttt nne s 15

D. SW.O.T ANGIYSIS ...cveeiiiieciee ettt 17

E. Spesifikasi PrOAUK/JASA..........cceiieiiiiii ettt 19

F. Jenis Badan USANA..........c.ccvuiiiiiiiieieieeese e 21

G. ASPEK LEJAITAS .....ecuviiveciiiiicie ettt ettt re e 22

BAB 1 ASPEK PRODUKI/JASA ..ottt nnens 24
A. Daftar dan Deskripsi Produk/Jasa............cccoceiieiieiiiieeie et 24

B. Analisa Keunggulan Produk/Jasa...........ccccevviieieiieie et 27

C. Penentuan Kapasitas dan Rencana ProduksSi............cccccvvvivieieieeiese e 28

D. Penyajian dan Kemasan Produk/Jasa............cccveveiveiieieeiese s e 33

E. Mekanisme quality ChECK...........ccoviiiiiiicice e 32

BAB I RENCANA PEMASARAN. ... ..ottt aenennens 34
A. Riset pasar (Segmen, Target, POSItIONING)..........ccoooviierrrieeie e 34

B. Validasi Produk Market Fit...........ccccoiiiieviiiiie i 38

C. KOMPELITOT ...ttt 32

D. Program PEMASAIaN..........ccceiuiiiieieesieestie sttt 42

E. Media PEMASAIAN. .......eiiiieeieee ettt sttt eesee e e 44

F. Proyeksi Penjualan............cocooiiiiiiiei e 32

BAB 1V ASPEK SDM DAN OPERATIONAL .....c.oooiiiiiceecee e 51
AL TAENTIEAS OWNET ...ttt e te e nras 51

Vi



B. SErUKLUI OFQANISASH......cuveveeririiiteriiieieiei et 52

C. Job Analysis dan Job DeSCHPtioN..........cccveveeieiiiiieie e 53
D. Manning Budget/ Anggaran Tenaga Kerja..........ccccooeveeiienieieevese e 56
E. Service Scape (LAYOUL/FIOW) ........cooiiiiiiiiieic et 59
F. ACtiON Plan & REPOIT .......cociei e 63
BAB V ASPEK KEUANGAN ..ottt nrens 65
A. Metode Pencatatan AKUNTANST .........oieieiiiiinise e 65
1. Cash Basis (0Ne ShOOt PrOJECT) .....cvecveiieiicieie e 65

2. Accrual Basis (g0iNG CONCEIN)......ccveieieieeieie ettt sre e 65

B. Capital Expenditure (identifikasi Initial Investment)............ccocevevivievcieennenne. 65
1. Tangible Investment (Depresiasi: Terminal Cash FIOW)...........c.cccccevvivennene, 66

2. Intangible Investment (AMOrtization)..........cccoovvvveieiieiie s 67

3. Working Capital (Terminal Cash FIOW) .........ccccceiiiiiiiiiicce e 68

C. Time Value of Money (Nilai Waktu Uang) ...........ccoccevvvrieieiieineceece e 69
1. PrEeSENt VAU ..ot 69

2. FULUIE VAIUE ... 70

D. Pendanaan Investasi : (AGeNCY ThEOIY)......cccccvviieieie e 71
1. Owner’s Equity (Modal Sendiri)........cccccevveieiiiieciece e 71

2. Debt (Bank/Other LOan)..........cccceieiieie it st 72

E. Penentuan Titik Impas dan Laba yang Diharapkan..............ccceceeveiiieieinennenne. 72
1. Variable Cost & FiXed COSt........ccovrueieieieiiese e 73

2. Break EVen POINt (BEP).........cooviiiiiiiiiiiie e 73

3. Cost VoIumMe Profit (CVP) ....cvoieieiiiiiieieeeeeee e 74

F. Identifikasi Cash INflow & OULFIOW ...........cccovviiiviiiii e 75
1. Operating BUOGEL ........cooiiiiiieieicee e 75

2. Cash FIOW PrOJECTION ........ciuiiiiieieieieese st 78

3. Pengaruh Makro EKONOMI ..........ccooiiiiiiiiieeee e 79

Vi



Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 1.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Tempat Wisata Favorit Saat Lebaran ... 3
2 L0go Cabin LEMBAYUNG ......coveiieiieiiecieee sttt st st sre e e e e nre e 12
3 Denah Lokasi Cabin LEMDAYUNG.........cccoiiriiiiieiiisisesee e 16
4 Rencana Tipe Family ROOM ........coiiiiiiiiiiiie s 21
5 Rencana Tipe DElUXe ROOM .......cccooiiiiiiiiiiic ettt st sne s 22
1 Rencana Kamar Tipe DEIUXE ........cceiiiiiiiieieieee s 25
2 Rencana Kamar Tipe Family ... 26
3 Rencana Konsep BangUNaN ..........cooiieiiiiiieieee e 32
4 RENCANA LODDY ... 32
1 Survei Kegiatan WiSata.........c.cceviiiiiiiieic ettt st sre e 37
2 SUrVeY Kegiatan WISALA...........coveiriiiiiiriiite it 37
3 Survey Kegiatan USaha..........cccooeciiiiiiiiicecc ettt 39
4 BODOCADIN RANCAUPES ......c.veveeieeieieeieie sttt 40
5 AlKatsuri Syariah COttage ........covveiiiiiieiecce sttt sre et ene s 41
1 Struktur Organisasi Cabin LemMbDaYUNG........cccccveveiieie i 53
2 Rencana Layout Area Cabin ..........ccoiiiiiiiiiieieise e 60
3 Layout TIPe FamMIlY ..ottt sre et sre s 60
4 LayOUt TIPE DEIUXE ...cveiviiiite ittt 61
5 Rencana Layout LOBDY ... 61

viii



Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah Wisatawan Yang Datang ke Kab.Bandung............ccocooereneieininiiinnencneens 2
2 HASI TS MAKEL........eeiiiiiiieiiete s 4
S PrOfilE TS PAKA......c.eceeiiiiiciiiiite bbb 6
4 HESH TS PrOUUK.......covitiiiiiiciiie e 8
5 Analisis SWOT Cabin LEMDAYUNG ......ccuviviiiiiiiiiiisesisie et 20
1 Daftar Produk Cabin LembayUng ..........cccceriiiiiieieiise e 25
2 Kapasitas Produk Cabin LemMbBayUNG........ccoveiiiieieiiciese e sre et 28
3 Perencanaan Kapasitas/Target Produksi Keseluruhan.............ccocoveviviienieicnenennsie e 29
4 Rencana Tingkat HUNian Kamar...........cccoovoiiiioiiiieic st 30
1 RENCANA PEMASAIAN ....c.veiieiiiitiiie ettt st r e n e sr e er e nnenne s 43
2 Proyeksi Penjualan Kamar Tahun Ke-1 .........ccoiiiiiiiiiiiiiise e 45
3 Proyeksi Penjualan Kamar Tahun Ke-2 .........cccocvveieiiiiiiiiiiececeee et 46
4 Proyeksi Penjualan Kamar Tahun Ke-3 ..o 47
5 Proyeksi Penjualan Kamar Tahun Ke-4 ..........ccccoveiiiiiiiiiiiicccceeee e 48
6 Proyeksi Penjualan Kamar Tahun Ke-5 .........ccoiiiiiiiiiiiiie e 48
7 Proyeksi Penjualan Kamar dalam 5 Tahun.........cccccovveiiiiiicicceccc e 49
8 Proyeksi ROOM REVENUE........cc.eiiiiii ittt sttt sttt be et be e e sbe e sreens 50
1 Job Description and Job Analysis Cabin Lembayung ...........ccoevereninienininenenesee 55
2 Perencanaan Anggaran Tenaga Kerja Cabin Lembayung ..........ccoccovovrenieiiincnenie e 58
3 Action Plan Cabin LEMDAYUNG........ccoiiiiiiiiiiiiess s 63
1 Tangible Investment Cabin Lembayung.........ccccveoiiiiieieieeie e 67
2 Intangible Invesment Cabin LEMDAYUNG .......coviiiiireeieieiie st 68
3 Working Capital Cabin Lembayung ..........ccceoeiiiiiiiiienese e 69



Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

4 Investasi Cabin LemMbDAYUNG ......ooviiiiiiiiier s 72
5 Variable Cost Cabin LeMbBAaYUNG.........cccciiiieiiiieie ettt 73
6 Fixed Cost Cabin LEMDAYUNG .......coiiiiiiiieiccie s 73
7 Break Event Point Cabin LEMDEYUND .....ocvoiviiiiiiiiiiiiiiesese e 74
8 Cost Volume Provit Cabin LEMbBAaYUNQ.........cccviviieiieieie e 75
9 Operating Budget Cabin LEMDEYUNG ......ccveiviieiieiiieiiese s 77
10 Operating Cash FIOW ..........ooiiiiiiiicc ettt sre s 78
11 Kumulatif Operating Cash FIOW............ccoiiiiiiiiiiiiireeeeee e 78
12 Payback Period Cabin LEMbDAYUNG........cccoviiiiieiiiiiie e se et 79



EXECUTIVE SUMMARY

LEMBAYUNG

Dalam perencanaan bisnis ini, survei pasar, kompetitor dan hal lainnya akan
di lakukan sebelum di jalankannya bisnis ini, setelah melakukan beberapa survei,
penulis yakin jika hadirnya Cabin lembayung di daerah ciwidey akan menarik minat
wisatawan khususnya para kaum milenial dan Gen Z, kedua generasi tersebut akan
menaruh atensi lebih terhadap akomodasi saat ini seperti design dan konsep oleh
karena itu dengan hadirnya Cabin Lembayung menawarkan penginapan eksklusif
dalam bentuk cabin kayu mewah, terletak di tengah lanskap alam Ciwidey yang
mempesona. Kawasan ini dikenal dengan suasana sejuk, pemandangan
pegunungan, dan perkebunan teh yang luas, menjadikannya lokasi ideal Untuk
wisatawan yang ingin melepaskan diri dari kesibukan kota, tempat ini menjadi
pilihan yang sempurna untuk menikmati ketenangan dan relaksasi. Cabin
lembayung hadir dengan dua tipe kamar yaitu family room dan deluxe room. Dalam
beberapa tahun terakhir, permintaan untuk akomodasi semakin meningkat,
khususnya di kalangan wisatawan yang mencari pengalaman nyaman dan

terintegrasi dengan alam.
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