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LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : AfTiya Nakita Putri
Tempat /Tanggal Lahir : Bandung, 26 Agustus 2001
NIM 2021404066_

Program Studi : Divisi Kamar

Jurusan : Hospitaliti

Dengan ini saya menyatakan bahwa:
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Tugas Akhir/ Proyek Akhir yang berjudul:

Kinerja Guest Relation Officer di Yogyakarta Marriott Hotel ini adalah
merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya sendiri, bukan hasil penjiplakan,
pengutipan, penyusunan oleh orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak
scsuai dengan ketentuan akademik yang berlaku di Politcknik Priwisata NHI
Bandung dan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari
Tim Pembimbing.

. Dalam Tugas Akhir/Proyck Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah

ditulis atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan scbagai acuan dalam naskah dengan discbutkan sumber, nama
pengarang dan di cantumkan dalam dafiar pustaka,

Surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah Tugas
Akhir/ Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya
nyatakan diatas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap
keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya
sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini serta
peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat di
pergunakan sebagaimana mestinya,

Bandung (4 Naverfae 1024
) |

Altiya Kakua Putri
202140466



KATA PENGANTAR

Pada saat ini penulisan Tugas Akhir Deskriptif ini penulis sangat berterima
kasih banyak atas rahmat dan anugrah Tuhan Yang Maha Esa, karena penulis dapat
penulis dapat penulis dapat menulis Deskriptif yang berjudul “ Kinerja Guest
Relation Officer di Yogyakarta Marriott Hotel” dengan segala kemampuannya.
Tujuan dari pekerjaan penulis adalah sebagai persyaratan untuk mengikuti Sidang
Akhir pada Program Studi Diploma III Divisi Kamar di Politeknik Pariwisata NHI
Bandung, Tak lupa penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada Ibu/Bapak
Dosen dan teman-teman yang turut menyelesaikan Tugas Akhir ini Karena tanpa
jasa mereka, penulis tidak akan mendapatkan ide-ide inspirasi dan semangat untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini. Berikut ucapan terimakasih yang ditunjukan
kepada orang- orang yang sudah membantu dan memberikan semangat untuk
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Ibu Dr. ER. Ummi Kalsum, MM,PAR,. CHM., CHRMP Sebagai pembimbing
utama yang sudah membina serta memberi motivasi kepada penulis agar selalu
semangat segera menyelesaikan Tugas Akhir.

Bapak LUCKY KARSUKI, BA., MM. Sebagai pembimbing pendamping
sudah memberikan banyak ilmu yang bermanfaat dan memberikan motivasi
kepada penulis dan selalu memperhatikan segala aspek dan penulisan pada
Tugas Akhir.

Seluruh Dosen Program Studi Manajemen Divisi Kamar yang selalu
memberikan kritik, saran dan motivasi untuk penulis terkait mengerjakan Tugas
Akhir.

Orang tua yang penulis sangat cintai Bapak Pung Sasongko dan Ibu Lilis yang
selalu mendoakan, membiyayai dan sabar berjuang mendidik dan selalu
memberikan semangat selalu kepada penulis sehingga penulis berada di titik
ini.

Kepada Kakak penulis Gilang Kharisma, Rizki Dwi Putra dan Andi Nadia
Faradillas yang sudah selalu memberikan semangat dan bantu membiyayai
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perkuliahan ini.



Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih banyak
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Hal ini dikarenakan adanya
keterbatasan yang penulis miliki

Demikian yang dapat saya sampaikan, penulis berharap pada Tugas Akhir ini

dapat diterima dan bermanfaat kelak dengan segala kekurangannya didalamnya.

Bandung, 16 November 2024

Penulis

Affiya Nakita Putri
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