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ABSTRAK 

Revitalisasi Kawasan Kota Lama  merupakan upaya pengembangan dan pelestarian, 

dalam revitalisasi terdapat banyak stakeholder yang terlibat, dengan sikap dan persepsi 

yang mempengaruhi keberhasilan pengembangan dan revitalisasi dengan peran yang 

berbeda, sehingga penting untuk stakeholder memahaminya, karena itu dibutuhkan 

penelitian ini untuk mengoptimalkan peran dan potensinya. Penelitian ini bertujuan 

menemukenali Kawasan Kota Lama Tangerang sebagai daya Tarik wisata pusaka dan 

peran stakeholder di kawasan Kota Lama Tangerang. Pendekatan penta helix untuk 

stakeholder pariwisata digunakan untuk mengoptimalkan setiap sektor bisnis, 

pemerintah, komunitas, akademisi, dan media. Metode penelitian yang digunakan 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Partisipan dalam penelitian ini adalah 

stakeholder dari pendekatan penta helix. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kawasan Kota Lama sebagai daya tarik wisata pusaka memiliki sumber dayanya 

namun belum memenuhi beberapa kriteria. Walaupun terdapat beberapa kendala, 

pemerintah sudah melakukan perannya dengan maksimal. Hal ini sama dengan sektor 

bisnis, komunitas, akademisi, dan media tidak dilibatkan secara langsung, sehingga 

terdapat beberapa peran yang tidak terpenuhi. 

Kata Kunci: Kawasan Kota Lama Tangerang, Daya Tarik Wisata Pusaka, Peran 

Stakeholder, Penta helix 
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ABSTRACT 

The revitalization of Tangerang Old Town is an effort to develop and preserve cultural 

heritage in the area, There are many stakeholders involved in this revitalization, with 

differences in perception and roles which infulences the revitalization, to optimize the 

roles and potencies this research should be occured. This research aims to identify the 

Tangerang Old Town as a heritage attraction and the role of the stakeholders. The penta 

helix approach used to optimize the tourism stakeholders. The research method is 

Descriptive qualitative approach. Participants are based on the penta helix approach. 

The results of this study indicates the Old Town area as a heritage attraction has its 

resources yet it has not fulfilled several criteria. In addition, despite some constraints, 

the government has carried out its role to the fullest. It is the same cases happened in 

business sector, community, academician and media because they are not directly 

involved. As the result, there are some purposes that are not fulfilled. 

Keywords:  Tangerang Old Town Area, Heritage Tourism Attraction, Role of 

Stakeholders, Penta helix 
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