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ABSTRAK

Karang Setra Waterland merupakan salah satu taman air di kota Bandung yang
menawarkan aktivitas wisata berupa kolam renang, wahana air dan wahana permainan.
Selain melakukan komunikasi pemasaran melalui media elektronik dan media cetak,
Karang Setra Waterland turut memanfaatkan media sosial sebagai media promosi.
Penelitian ini bertujuan untuk meninjau dan mengevaluasi pemasaran konten yang
telah diterapkan pada media sosial dan menghasilkan program pemasaran konten yang
meliputi pembentukan ide konten, pembuatan dan perencanaan konten serta distribusi
konten. Adapun manfaat yang dihasilkan dari program promosi tersebut adalah
menciptakan kesadaran merek, interaksi dan membangun keterlibatan dengan target
audiens. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pemasaran konten yang
diterapkan oleh Karang Setra Waterland belum mampu membangun interaksi dan
keterlibatan (engagement) dengan para target audiens dilihat dari perspektif
pengunjung dan perolehan perhitungan Engagement Rate yang masih di bawah rata-
rata. Hal tersebut disebabkan karena pesan konten, tema konten dan desain visual
konten yang tidak menarik, serta minimnya frekuensi dalam mengunggah konten
menyebabkan minimnya interaksi yang tercipta.

Kata kunci: Media Promosi, Media Sosial, Pemasaran Konten, Ide Konten, Pembuatan
Konten dan Perencanaan Konten, Distribusi Konten



ABSTRACT

Karang Setra Waterland is one of the Water Parks in Bandung District that offers
swimming pool, and ride activities. Besides promoting through electronic and printed
poster, Karang Setra Waterland also promotes their company through social media.
This research aims to review and evaluate content marketing that has been applied at
Karang Setra Waterland’s social media, and produce content marketing programs
which is included content ideation, content creation and planning, and content
distribution. Content marketing program is beneficial to increase brand awareness,
creating interaction, and building engagement with target audience. This research uses
descriptive method with quantitative approach. The results of this research can be
concluded that content marketing which have been applied by Karang Setra Waterland
has not been able to build interaction and engagement with target audience based on
visitors perspective and the calculation for engagement rate is still below average.
Therefore, the unattractive of message content, theme content, and visual design, with
inadequacy in uploading content frequences, causing the lack of interaction to target
audiences.

Keywords: Promotion Media, Social Media Marketing, Content Marketing, Content
Ideation, Content Creation and Planning, Content Distribution
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