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ABSTRAK

Pemandu wisata memainkan peran sentral dalam industri pariwisata, khususnya
dalam konteks walking tour, di mana mereka bertindak sebagai penghubung antara
wisatawan dan destinasi yang dikunjungi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi efektivitas tiga peran utama pemandu wisata dalam walking tour di
Cerita Bandung, vyaitu sebagai interpreter, storyteller, dan intercultural
communicator. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
statistik deskriptif dan melibatkan sampel sebanyak 364 responden yang telah
mengikuti walking tour di Cerita Bandung. Hasil analisis menunjukkan bahwa
semua peran pemandu wisata dalam walking tour Cerita Bandung berada pada
kategori tinggi dan sangat tinggi, sebagaimana ditunjukkan oleh posisi garis
kontinum dalam penilaian responden. Temuan ini mengindikasikan bahwa
pemandu wisata di Cerita Bandung mampu menjalankan perannya dengan sangat
efektif, memberikan interpretasi yang mendalam, menyampaikan narasi yang
menarik, dan menjembatani komunikasi antarbudaya secara efisien. Kesimpulan
dari penelitian ini menegaskan pentingnya peran pemandu wisata dalam
meningkatkan pengalaman wisatawan dan mempromosikan destinasi wisata.

Kata Kunci: walking tour, pemandu wisata, interpretasi, storytelling,
komunikasi antarbudaya, Cerita Bandung



ABSTRACT

Tour guides play a central role in the tourism industry, especially in the context of
walking tours, where they act as a bridge between tourists and the destinations they
visit. This study aims to evaluate the effectiveness of the three main roles of tour
guides in walking tours in Cerita Bandung, namely as interpreter, storyteller, and
intercultural communicator. This study uses a quantitative approach with a
descriptive statistical method and involves a sample of 364 respondents who have
participated in walking tours in Cerita Bandung. The results of the analysis show
that all the roles of tour guides in the Cerita Bandung walking tour are in the high
and very high categories, as indicated by the position of the continuum line in the
respondents’ assessment. These findings indicate that the tour guides in Cerita
Bandung are able to carry out their roles very effectively, provide in-depth
interpretations, deliver engaging narratives, and bridge intercultural
communication efficiently. The conclusion of this study emphasizes the importance
of the role of tour guides in enhancing tourist experiences and promoting tourist
destinations.

Keywords: walking tour, tour guide, interpretation, storytelling, intercultural
communication, Cerita Bandung
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