FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENUMPANG
DALAM PEMILIHAN BANDARA KERTAJATI

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program
Diploma IV Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Politeknik Pariwisata NHI Bandung

disusun oleh:

AHMAD IRVAN FERNANDA
2020305021

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN PERJALANAN
POLITEKNIK PARIWISATA NHI BANDUNG
2024



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN

SFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PEMILIHAN BANDARA KERTAJATIT?

NAMA : AHMAD IRVAN FERNANDA
NIM :2020305021
JURUSAN : PERJALANAN

PROGRAM STUDI : USAHA PERJALANAN WISATA
Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,
«c
W M

Dr. R Kusherdvana, M.Pd., CIQaR Dra. P Jessica J Josary, M.Sc., CHE
NIP 19640630 198703 1 001 NIP 19600429 199003 2 002

Bandung, 07 Juni 2024

Mengetahui,

Akademik Kemahasiswaan dan Kerjasama,

NIP 19710316 199603 2 001



LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI

LEMBAR PENGESAHAN

PROYEK AKHIR

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENUMPANG
DALAM PEMILIHAN BANDARA KERTAJATI

NAMA : AHMAD IRVAN FERNANDA
NIM : 2020305021
PROGRAM STUDI : USAHA PERJALANAN WISATA

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,
Dr. R Kusherdyana, M.Pd., CIQaR Dra. i .Sc., CHE
NIP 19640630 198703 1 001 NIP 19600429 199003 2 002
\ st iuji 1I,
i . 5 Misran, Lg.,ﬁ/ .M. Sc
NIP 19700210 200312 1 001 NIP 19791224 200902 1 001

Bandung, 12 Agustus 2024

Mengetahui,

Menyetujui,

Kabag. Administrasi Akademik Kemg#hasiswaan dan Direktur Politeknik NHI Bandung

SN~ ——
Naway w22

Dr. Anwari Masatip., MM.Par., CEE
—= NIP 19750415 20021 2 001

ii



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Ahmad Irvan Fernanda

Tempat, Tanggal Lahir : Cahaya Negeri, 03 Februari 2002
NIM 12020305021

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata
Jurusan : Perjalanan

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1

Proyek Akhir yang berjudul:

“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penumpang dalam Pemilihan
Bandara Kertajati” adalah merupakan hasil karya dan hasil penelitian saya
sendiri, bukan merupakan hasil penjiplakan, pengutipan, penyusunan oleh
orang atau pihak lain atau cara-cara lain yang tidak sesuai dengan ketentuan
akademik yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung dan etika yang
berlaku dalam masyarakat keilmuan kecuali arahan dari tim pembimbing.
Dalam Proyek Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang atau pihak lain kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan sumber, nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, apabila dalam naskah
Proyek Akhir ini ditemukan adanya pelanggaran atas apa yang saya nyatakan
di atas, atau pelanggaran atas etika keilmuan, dan/atau ada klaim terhadap
keaslian naskah ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lainnya
sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Pariwisata NHI Bandung ini
serta peraturan-peraturan terkait lainnya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 12 Agustus 2023
Yang membuat pernyataan,

'™ METERAI
| "TEMPEL

ltEJA7ALX127445265
Ahmad Irvan Fernanda
NIM 2020305021




ABSTRAK

Ketersediaan bandara dapat membantu mendorong perkembangan suatu daerah.
Hingga saat ini bandara terus bertambah banyak sesuai dengan fungsinya masing
masing. Penerbangan dibagi kedalam dua kategori yaitu penerbangan domestik dan
internasional. Penelitian ini dilakukan di Bandara Internasional Jawa Barat (BIJB)
Kertajati. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui faktor-faktor apa yang
mempengaruhi penumpang dalam memilih BIJB Kertajati. Terjadi penurunan
jumlah penumpang di Bandara Kertajati mulai dari bulan November 2023 hingga
Maret 2024. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah Non-
Probability Sampling dengan pendekatan Accidental Sampling. Sampel yang
diambil sebanyak 275 responden yang pernah menggunakan Bandara Internasional
Jawa Barat Kertajati sebagai bandara keberangkatan atau kedatangan dengan
metode pengumpulan data berupa kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah
analisis faktor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa di antara ke-empat faktor yang
diteliti: aksesibilitas, ketersediaan penerbangan, kualitas pelayanan bandara, dan
harga, hanya faktor aksesibilitas yang memiliki pengaruh bagi penumpang dalam
memilih Bandara Kertajati. Berdasarkan hasil tersebut, maka rekomendasi dari
penelitian ini adalah mengembangkan sistem transportasi publik yang terintegrasi
seperti bus, kereta api, dan layanan shuttle bus dari kota-kota yang ada di sekitar
Bandara Kertajati, untuk meningkatkan aksesibilitas.

Kata Kunci: Bandara Kertajati, Preferensi Penumpang, Analisis faktor
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ABSTRACT

The availability of airports can help encourage the development of an area. Until
now, the number of airports continues to increase according to their respective
functions. Flights are divided into two categories, namely domestic and
international flights. This research was conducted at West Java International
Airport (BIJB) Kertajati. The aim of the research is to find out what factors
influence passengers in choosing BIJB Kertajati. There was a decrease in the
number of passengers at Kertajati Airport starting from November 2023 to March
2024. The methodology used in this research is descriptive with a quantitative
approach. The sampling technique used is Non-Probability Sampling with an
Accidental Sampling approach. The sample taken was 275 respondents who had
used West Java Kertajati International Airport as a departure or arrival airport using
a data collection method in the form of a questionnaire. The data analysis used is
factor analysis. The results of the research show that among the four factors studied:
accessibility, flight availability, airport service quality, and price, only the
accessibility factor has an influence on passengers in choosing Kertajati Airport.
Based on these results, the recommendation of this study is to develop an integrated
public transportation system such as buses, trains, and shuttle bus services from
cities around Kertajati Airport, to improve accessibility.

Keywords: Kertajati Airport, Passenger Preferences, Factor Analysis
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