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ABSTRAK 
 

Ketersediaan bandara dapat membantu mendorong perkembangan suatu daerah. 
Hingga saat ini bandara terus bertambah banyak sesuai dengan fungsinya masing 
masing. Penerbangan dibagi kedalam dua kategori yaitu penerbangan domestik dan 
internasional. Penelitian ini dilakukan di Bandara Internasional Jawa Barat (BIJB) 
Kertajati. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui faktor-faktor apa yang 
mempengaruhi penumpang dalam memilih BIJB Kertajati. Terjadi penurunan 
jumlah penumpang di Bandara Kertajati mulai dari bulan November 2023 hingga 
Maret 2024. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 
dengan pendekatan kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah Non- 
Probability Sampling dengan pendekatan Accidental Sampling. Sampel yang 
diambil sebanyak 275 responden yang pernah menggunakan Bandara Internasional 
Jawa Barat Kertajati sebagai bandara keberangkatan atau kedatangan dengan 
metode pengumpulan data berupa kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah 
analisis faktor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa di antara ke-empat faktor yang 
diteliti: aksesibilitas, ketersediaan penerbangan, kualitas pelayanan bandara, dan 
harga, hanya faktor aksesibilitas yang memiliki pengaruh bagi penumpang dalam 
memilih Bandara Kertajati. Berdasarkan hasil tersebut, maka rekomendasi dari 
penelitian ini adalah mengembangkan sistem transportasi publik yang terintegrasi 
seperti bus, kereta api, dan layanan shuttle bus dari kota-kota yang ada di sekitar 
Bandara Kertajati, untuk meningkatkan aksesibilitas. 

Kata Kunci: Bandara Kertajati, Preferensi Penumpang, Analisis faktor 
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ABSTRACT 
 
The availability of airports can help encourage the development of an area. Until 
now, the number of airports continues to increase according to their respective 
functions. Flights are divided into two categories, namely domestic and 
international flights. This research was conducted at West Java International 
Airport (BIJB) Kertajati. The aim of the research is to find out what factors 
influence passengers in choosing BIJB Kertajati. There was a decrease in the 
number of passengers at Kertajati Airport starting from November 2023 to March 
2024. The methodology used in this research is descriptive with a quantitative 
approach. The sampling technique used is Non-Probability Sampling with an 
Accidental Sampling approach. The sample taken was 275 respondents who had 
used West Java Kertajati International Airport as a departure or arrival airport using 
a data collection method in the form of a questionnaire. The data analysis used is 
factor analysis. The results of the research show that among the four factors studied: 
accessibility, flight availability, airport service quality, and price, only the 
accessibility factor has an influence on passengers in choosing Kertajati Airport. 
Based on these results, the recommendation of this study is to develop an integrated 
public transportation system such as buses, trains, and shuttle bus services from 
cities around Kertajati Airport, to improve accessibility. 
 
Keywords: Kertajati Airport, Passenger Preferences, Factor Analysis
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