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ABSTRAK

Bandar Grissee merupakan salah satu destinasi yang memiliki situs-situs bersejarah
dan otentik, karena banyak bangunan cagar budaya, kawasan perkampungan etnis
seperti Pecinan dan Arab, serta suasana tempo doeloe yang sangat kental. Meski
demikian, kawasan ini belum banyak diminati oleh wisatawan karena mereka yang
datang ke Kabupaten Gresik rata-rata mengunjungi wisata religi. Selain itu,
kurangnya faktor promosi dan informasi menyebabkan kawasan wisata heritage
Bandar Grissee memerlukan pengembangan lebih lanjut. Oleh karena itu,
diperlukan peran travel agent yang dapat membantu menjadikan wisata Bandar
Grissee sebagai komponen paket wisata dan menginterpretasikan daya tarik wisata
tersebut agar menarik wisatawan untuk berwisata heritage di Kabupaten Gresik
sehingga dapat berkembang dan diminati oleh wisatawan. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini mencakup empat fungsi peran travel agent dalam
mengembangkan pariwisata khususnya destinasi wisata heritage Bandar Grissee,
yaitu sebagai penyedia produk wisata, saluran ritel produk wisata, memfasilitasi
kegiatan peserta tur, dan mempromosikan industri pariwisata. Pengumpulan data
dilakukan melalui teknik wawancara dengan sejumlah narasumber terkait,
observasi lapangan, serta studi dokumentasi. Pembahasan dan hasil penelitian ini
menyatakan bahwa travel agent memiliki peranan dalam mengembangkan kawasan
Bandar Grissee, namun belum optimal karena terdapat salah satu aspek yang belum
terpenuhi. Oleh karena itu, penelitian ini menghasilkan beberapa rekomendasi,
yaitu: mengembangkan produk wisata heritage Bandar Grissee dengan
menambahkan beberapa komponen dan atraksi wisata ke dalam produk wisata,
mengadakan program pengembangan keterampilan bagi pemandu wisata agar
mereka mampu mengatasi problem solving saat kegiatan tur, menghasilkan ide
konten bersama influencer ibu kota untuk mengenalkan dan memberikan informasi
mengenai destinasi wisata Bandar Grissee, serta mengadakan acara gathering
bersama fravel agent luar untuk memperluas jaringan koneksi antar travel agent.
Dengan rekomendasi ini, pengembangan kawasan Bandar Grissee sebagai destinasi
wisata heritage dapat lebih optimal dan menarik minat wisatawan.

Kata Kunci: Peranan Travel Agent, Wisata Heritage, Bandar Grissee,
Kabupaten Gresik,
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ABSTRACT

Bandar Grissee is one of the destinations that has historical and authentic sites,
because there are many cultural heritage buildings, ethnic village areas such as
Chinatown and Arab, and a very strong old-time atmosphere. However, this area
has not been widely sought after by tourists because those who come to Gresik
Regency mostly visit religious tourism. In addition, the lack of promotion and
information factors causes the Bandar Grissee heritage tourism area to require
further development. Therefore, the role of travel agents is needed to help make
Bandar Grissee tourism a component of tour packages and interpret the tourist
attractions to attract tourists to heritage tourism in Gresik Regency so that it can
develop and be of interest to tourists. This study uses a descriptive method with a
qualitative approach. The variables used in this study include four functions of the
role of travel agents in developing tourism, especially the Bandar Grissee heritage
tourism destination, namely as a provider of tourism products, a retail channel for
tourism products, facilitating tour participant activities, and promoting the tourism
industry. Data collection was carried out through interview techniques with a
number of related sources, field observations, and documentation studies. The
discussion and results of this study state that travel agents have a role in developing
the Bandar Grissee area, but it is not optimal because there is one aspect that has
not been fulfilled. Therefore, this study produces several recommendations, namely:
developing the Bandar Grissee heritage tourism product by adding several
components and tourist attractions to the tourism product, holding a skills
development program for tour guides so that they are able to overcome problem
solving during tour activities, generating content ideas with capital city influencers
to introduce and provide information about Bandar Grissee tourist destinations,
and holding gathering events with foreign travel agents to expand the network of
connections between travel agents. With these recommendations, the development
of the Bandar Grissee area as a heritage tourism destination can be more optimal
and attract tourists.

Keywords: Role of Travel Agent, Heritage Tourism, Bandar Grissee, Gresik
Regency,
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