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ABSTRAK

Dengan adanya perkembangan zaman, maka strategi pemasaran pun turut
berubah konsep menjadi pemasaran digital agar perusahaan dapat tetap bersaing
dan menjaga keberlangsungan perusahaan di era global. PT Kereta Api Pariwisata
merupakan salah satu perusahaan di industri pariwisata yang menggunakan media
sosial sebagai alat pemasarannya. Tujuan dari penulisan proyek akhir ini untuk
melihat pengaruh digital marketing terhadap brand awareness di PT Kereta Api
Pariwisata. Variabel yang akan diukur pada penelitian ini meliputi variabel digital
marketing yang terdiri dari 5 dimensi yaitu, Attention, Interest, Search, Action, dan

Share serta variabel brand awareness.

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian explanatory research. Untuk jumlah responden yang didapatkan
sebanyak 322 responden yang didapatkan dengan teknik purposive sampling dan
teknik pengumpulan data berupa survei dan studi dokumentasi. Hasil yang
didapatkan pada penulisan proyek akhir ini berupa variabel Digital Marketing (X)
dapat mempengaruhi variabel Brand Awareness (Y) secara simultan, dengan hasil
regresi linear sederhana Y = 0,191 + 0,995 X. Serta brand awareness PT Kereta
Api Pariwisata berada pada tingkatan brand recall. Rekomendasi yang dapat
digunakan oleh perusahaan yaitu meningkatkan kembali konten — konten yang
disajikan pada akun Instagram @kawisata dan dibuat secara merata dengan

menyajikan seluruh produk atau jasa yang dimiliki.

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Kesadaran Merek, AISAS, PT Kereta Api
Pariwisata.
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ABSTRACK

The marketing strategy has also changed its concept to digital marketing so
that companies can remain competitive and maintain the sustainability of the
company in the global era. PT Kereta Api Pariwisata is one of the companies in the
tourism industry that uses social media as a marketing tool. The purpose of writing
this final project is to see the effect of digital marketing on brand awareness at PT
Kereta Api Pariwisata. The variables to be measured in this study include digital
marketing variables consisting of 5 dimensions, namely, attention, interest, search,

action, and share, and brand awareness variables.

This research uses a quantitative method with explanatory research. The
number of respondents obtained was 322, obtained by purposive sampling
techniques and data collection techniques in the form of surveys and documentation
studies. The results obtained in writing this final project are in the form of digital
marketing variables (X) that can simultaneously influence the brand awareness
variable (), with simple linear regression results Y = 0.191 + 0.995 X. As well as
brand awareness, PT Kereta Api Pariwisata has a high level of brand awareness.
And the brand awareness of PT Kereta Api Pariwisata is at the brand recall level.
Recommendations that can be used by companies are to increase the content
presented on the @kawisata Instagram account and make it evenly distributed by

presenting all products or services owned.

Keywords: Digital Marketing, Brand Awareness, AISAS, PT Kereta Api
Pariwisata.
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