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ABSTRAK 
	
	
	
	

Museum Perbendaharaan Bandung merupakan salah satu tempat wisata yang 
bertema edukasi yang terletak di Jawa Barat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui Interpretasi Non-Personal yang ada berkaitan dengan kepuasan 
pengunjung di Museum Perbendaharaan Bandung. Metode penelitian yang 
digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu para 
pengunjung yang mengunjungi Museum Perbendaharaan Kota Bandung. Teknik 
pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner dan observasi, dengan 
menggunakan alat kumpul data berupa kuesioner online. Data temuan diperoleh 
dari 100 responden yang di analisis menggunakan teknik analisis regresi linear 
sederhana. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara demografis pengunjung laki-laki 
dan perempuan  seimbang dengan nilai persentase 50% lalu mayoritas pengunjung 
adalah dengan rentang usia 16-23 tahun, pendidikan terakhir SMA, dan pekerjaan 
mahasiswa/i. Pada variabel interpretasi non-personal persentase tertinggi diperoleh 
dimensi enjoyable. Sedangkan variabel kepuasan pengunjung persentase tertinggi 
diperoleh dimensi attribute satisfaction dan information satisfaction. Berdasarkan 
hasil uji regresi linear sederhana menunjukkan bahwa adanya pengaruh variabel 
interpretasi non-personal terhadap variabel kepuasan pengunjung di Museum 
Perbendaharaan Bandung dengan nilai persentase sebesar 56%. Perlu adanya 
pengembangan interpretasi non-personal yang ada di Museum Perbendaharaan 
Bandung untuk meningkatkan kepuasan pengunjung. 

 

Kata kunci : Interpretasi Non-Personal, Kepuasan Pengunjung, Museum 
Perbendaharaan Bandung 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

The Museum Perbendaharaan Bandung is one of the educational themed tourist 
attractions located in West Java. The purpose of this study is to determine the Non-
Personal Interpretation that is related to visitor satisfaction at the Museum 
Perbendaharaan Bandung. The research method used is descriptive quantitative. 
The population in this study were visitors who visited the Museum Perbendaharaan 
Bandung. Data collection techniques in the form of questionnaires and observation, 
using data collection tools in the form of online questionnaires. Findings data were 
obtained from 100 respondents analyzed using simple linear regression analysis 
techniques. 
 

The results of this study indicate that demographically male and female visitors are 
balanced by a percentage value of 50%, then the majority of visitors are in the age 
range of 16-23 years, last education high school, and work as student . In the non-
personal interpretation variable the highest percentage was obtained by the 
enjoyable dimension. While the highest percentage of visitor satisfaction variables 
obtained attribute attribute satisfaction and information satisfaction. Based on the 
results of a simple linear regression test revealed that the influence of non-personal 
interpretation variables on visitor satisfaction variables at the Museum 
Perbendaharaan Bandung with a percentage value of 56%. There is a need to 
develop non-personal interpretations in the Bandung Treasury Museum to increase 
visitor satisfaction. 

Keywords : Non-Personal Interpretation, Visitor Satisfaction, Museum 
Perbendaharaan Bandung 
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