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  ABSTRAK 

 

Gandapura Holiday adalah sebuah biro perjalanan wisata yang melakukan 

kegiatan personal selling dan advertisingnya melalui Instagram dengan menjual 

berbagai produk seperti paket wisata, tiket wisata, dan voucher hotel. Namun hanya 

terdapat beberapa pelanggan yang bertanya terkait produk-produk melalui 

Instagram @gandapuraholiday dan tidak sampai ke tahap transaksi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengukur tingkat efektivitas promosi perusahaan di media sosial 

Instagram @gandapuraholiday dengan menggunakan sebuah model pengukuran 

yang dikenal dengan AIDA menurut Kotler tahun 2009 (untuk mengukur tingkat 

attention, interest, desire, dan action yang dimiliki oleh konsumen perusahaan). 

Metode penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan menggunakan alat bantu kuesioner dan studi kepustakaan. Penentuan 

sample pada penelitian ini dilakukan menggunakan teknik purposive sampling, 

dimana sample dipilih berdasarkan pertimbangan atau seleksi tertentu khususnya 

untuk follower Gandapura Holiday dan dinilai menggunakan skala Likert. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, promosi penjualan tur 

melalui media sosial Instagram @gandapuraholiday memiliki tiga dimensi yang 

masuk ke dalam kriteria baik dan 1 dimensi Action dengan kriteria rata-rata atau 

dalam arti cukup. Dimensi Action merupakan tahap terakhir dari 3 dimensi lainnya, 

maka perlu ditingkatkan lagi promosi pada media sosial Instagram dengan cara 

meningkatkan indikator dengan nilai terendah pada 3 dimensi Attention, Interest 

dan Desire, terutama indikator motivasi secara rasional agar menaikan penjualan 

Gandapura Holiday. 

 

Kata Kunci: Biro Perjalanan Wisata, Promosi, Media Sosial, Instagram, 

Model AIDA 
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ABSTRACT 

 

Gandapura Holiday is a travel agency that conducts its personal selling and 

advertising activities through Instagram by selling various products such as tour 

packages, travel tickets, and hotel vouchers. This research goal is to determine the 

the effectivity of the company promotion activities on their Instagram 

@gandapuraholiday using a model known as AIDA by measuring customer’s 

attention, interest, desire, and actions of the company. 

The research method used in this research is descriptive research method 

with quantitavite approach. Data collection techniques were carried out by using 

questionnaire and literature studies. The sample in this research was picked using 

purposive sampling technique by determining some special selection or probability. 

Based on the research that has been conducted, the sales of the tour package 

through Instagram @gandapuraholiday has three dimensions which can be 

categorized into good criteria and one dimension of action with average criteria or 

in other word, enough. Dimension of action is the last stage than three other 

dimensions, and the promotion through Instagram needs to be improved by the way 

of increasing the lowest indicator in three dimensions of Attention, Interest and 

Desire, most importantly the rational motivation indicator in order to increase the 

sales growth of Gandapura Holiday.  

 

Key Words: Travel Bureau, Promotion, Social Media, Instagram, AIDA Model 
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