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ABSTRAK 

 

Manusia hidup dalam masyarakat yang saling berhubungan. Hubungan antar 

manusia dilakukan secara berkomunikasi sehingga manusia satu dengan yang lain 

saling memahami dan saling mempengaruhi memperhatikan hal tersebut Manfaatnya, 

hal itulah yang selalu dipraktikkan oleh public relations (penghubung) dalam suatu 

pemerintahan maupun perusahaan lembaga untuk mencapai tujuan. PT. Debindomulti 

Adhiswasti adalah sebuah perusahaan jasa penyelenggaraan sebuah pameran atau 

Professional Exhibition Organizer (PEO) yang dimana saat ini pertumbuhan pameran 

di indonesia menunjukkan angka yang lebih tinggi yaitu mencapai 82% pada tahun 

2023 serta secara otomatis perusahaan yang bergerak di bidang pameran akan lebih 

banyak berkembang. Dengan persaingan yang ketat di industri pameran, Public 

relations perlu mengatur komunikasi perusahaan agar bisa bersaing dengan pesaing 

lainnya. 

Penelitian ini membahas mengenai aktivitas komunikasi public relations PT. 

Debindomulti Adhiswasti. Jenis penelitian ini menggunkan metode kualitatif dengan 

pendekatan diskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu wawancara, 

studi dokumentasi dan studi literatur. Sementara teknik pengolahan dan analisis data 

yang dilakukan dengan empat tahapan yaitu: pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Manfaat dan tujuan dari penelitian ini 

supaya dapat digunakan oleh PT. Debindomulti Adhiswasti sebagai bahan evaluasi 

maupun identifikasi mengenai aktivitas komunikasi yang sudah dilakukan, khususnya 

untuk divisi public relations. 

Hasil dari penelitian ini yaitu teknik komunikasi public relations dilakukan 

melalui teknik komunikasi informative, persuasif, koersif dan hubungan manusiawi. 

Bentuk aktivitas komunikasi dilakukan melalui komunikasi formal, non-formal, 

langsung, dan tidak langsung. Serta layanan komunikasi dilakukan secara internal dan 

eksternal guna memberikan kepuasaan berbagai stakeholders. Temuan penelitian ini 

dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan identifikasi untuk meningkatkan 

efektivitas komunikasi perusahaan. 

 

 

Kata Kunci: Kehumasan, Reputasi, Aktivitas Komunikasi, Efektivitas Komunikasi 



ABSTRACT 

 

Humans live in interconnected societies. Relationships between humans are 

conducted through communication, allowing people to understand and influence each 

other. Considering this benefit, public relations practitioners in governments and 

companies consistently apply this principle to achieve their goals. PT. Debindomulti 

Adhiswasti is a Professional Exhibition Organizer (PEO) service company. Currently, 

the growth of exhibitions in Indonesia shows higher numbers, reaching 82% in 2023, 

which automatically means that companies in the exhibition sector will develop more. 

With fierce competition in the exhibition industry, public relations needs to manage 

company communications to compete with other competitors. 

This research discusses the communication activities of public relations at PT. 

Debindomulti Adhiswasti. This research uses a qualitative method with a descriptive 

approach. Data collection techniques used are interviews, documentation studies, and 

literature studies. Meanwhile, data processing and analysis techniques are carried out 

in four stages: data collection, data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. The benefit and purpose of this research are for PT. Debindomulti Adhiswasti 

to use it as evaluation material and identification regarding communication activities 

that have been carried out, especially for the public relations division. 

The results of this research show that public relations communication 

techniques are carried out through informative, persuasive, coercive communication 

techniques and human relations. The forms of communication activities are conducted 

through formal, non-formal, direct, and indirect communication. Communication 

services are performed internally and externally to provide satisfaction to various 

stakeholders. The findings of this research can be used as evaluation and identification 

material to improve the effectiveness of company communication. 

 

 

Keywords: Public Relations, Reputation, Communication Activities, Communication 

Effectiveness. 
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