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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Implementasi Program Employee Engagament Terhadap
Employee Performance Sofitel Bali Nusa Dua Beach & Resort”. Tujuan penelitian
ini adalah mengetahui implementasi program Kketerlibatan pegawai dengan
variabel independen (X) yang adalah keterlibatan pegawai terhadap variabel
dependen (Y) yang adalah kinerja pegawai Sofitel Bali Nusa Dua Beach &
Resort. Metode yang digunakan menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif
dengan analisis korelasi Rank Spearman. Menggunakan non-probability sampling
dengan teknik snowball sampling, data dikumpulkan dengan cara menyebar
kuisioner kepada 91 responden dengan kriteria yang sudah ditentukan. Hasil dari
penelitian ini  memperlihatkan  keterlibatan pegawai secara signifikan
mempengaruhi Kinerja pegawai sebesar 81,72% yang menunjukkan bahwa
keterlibatan pegawai memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai Sofitel Bali
Nusa Dua Beach & Resort, sedangkan sisanya yaitu 18,28% dipengaruhi oleh
faktor lain seperti budaya organisasi, kepemimpinan dan gaya manajemen. Saran
yang dapat diberikan oleh Sofitel Bali Nusa Dua Beach & Resort adalah
peningkatan program pelatihan intensif, menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung dengan menyediakan fasilitas yang memadai dan membangun budaya
kerja yang inklusif dan kolaboratif, peningkatan Komunikasi Internal,
mempertahankan keterlibatan pegawai dengan mendorong partisipasi aktif dari
seluruh tingkatan karyawan dalam program employee engagement, melakukan
evaluasi dan umpan balik yang berkelanjutan, dan mempertahankan budaya
organisasi yang mendukung.

Kata kunci: sumber daya manusia, program keterlibatan pegawai, keterlibatan
pegawai, kinerja pegawai.



ABSTRACT

The title of this research is “Implementation of Employee Engagement Program to
Employee Performance Sofitel Bali Nusa Dua Beach & Resort”. The purpose of
this research is to determine the implementation of employee engagement
program with the independent variable (X) which is employee engagement
towards the dependent variable (Y) which is employee performance Sofitel Bali
Nusa Dua Beach & Resort. Using quantitative approach methode and analysis of
Spearman’s Rank Correlation. Using non-probability sampling with snowball
sampling techniques, and the data collected by distributing questionnaires to 91
respondents with certain criteria. The result of this research shows employee
engagement has positive significant influence on employee performance Sofitel
Bali Nusa Dua Beach & Resort by 81,72% meanwhile the rest 18,28% is
influenced by other factors such as organizational culture, leadership and
management style. The suggestions to Sofitel Bali Nusa Dua Beach & Resort is to
increase intensive training programs, creating a supportive work environment by
providing adequate facilities and building an inclusive and collaborative work
culture, improving Internal Communication, maintaining employee engagement
by encouraging active participation from all levels of employees in employee
engagement programs, conducting continuous evaluation and feedback, and
maintaining a supportive organizational culture.

Keywords: human resources, employee engagement program, employee
engagement, employee performance
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