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ABSTRAK 

Beban kerja yang tinggi dapat berdampak negatif pada kinerja dan kesejahteraan 

karyawan, salah satunya berpengaruh terhadap jam kerja karyawan di mana 

karyawan menyelesaikan pekerjaannya di saat jam kerja sudah melebihi batas 

waktu normal yang telah ditentukan. Maka dari itu, penting untuk memahami 

faktor-faktor yang berkontribusi terhadap beban kerja tersebut. Beban kerja dapat 

dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eskternal. Dalam 

penelitian ini, penulis akan mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

beban kerja karyawan pada bagian reception di Hotel X Jakarta. Penulis akan 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus di dalam 

penelitian ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis adalah 

observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Kemudian data yang sudah 

terkumpul akan direduksi, dianalisis dan dibuat kesimpulannya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor internal yang mempengaruhi beban kerja karyawan 

adalah jumlah karyawan, motivasi kerja, dan persepsi karyawan mengenai work-

life balance sedangkan faktor eksternal yang memiliki pengaruh paling signifikan 

mencakup peralatan dan sarana kerja, kesulitan tugas, tanggung jawab, dan 

lingkungan kerja. 

Kata Kunci : faktor, beban kerja, karyawan 
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ABSTRACT 

High workload can have a negative impact on employee performance and well-

being, one of which affects employee working hours where employees complete 

their work when working hours have exceeded the predetermined normal time 

limit. Therefore, it is important to understand the factors that contribute to 

workload. Workload can be influenced by two factors, namely internal factors and 

external factors. In this research, the author will identify the factors that affect the 

workload of employees in the reception section at X Hotel Jakarta. The author 

will use a qualitative approach with a case study method in this research. The 

data collection techniques used by the author are observation, interview, and 

documentation study. Then the data that has been collected will be reduced, 

analyzed and conclusions made. The results show that the internal factors that 

affect employee workload are the number of employees, work motivation, and 

employee perceptions of work-life balance while the external factors that have the 

most significant influence include equipment and work facilities, task difficulty, 

responsibility, and work environment. 

Keywords : factors, workload, employee 
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